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Revision 05 Modificaciéon del Equipo Directivo.

(marzo 2026) Se ha revisado el Manual con motivo de la actualizacién del SAIC-UPM a la version 2.2.

Revision 04 Actualizacién Listado de Procesos y del Manual derivada de la inclusién de los

(junio 2023) programas de doctorado en el alcance del SGIC.

Revisién 03 Actualizacién Listado de Procesos y del Manual derivada de la inclusién de los

(mayo 2019) programas de doctorado en el alcance del SGIC y de dos nuevos procesos: PR-CL-009-
Proceso de Gestidn de Trabajos Fin de Grado/Master y PR-SO-009 Elaboracién,
Revision y Actualizacién del Sistema Documental. Se elimina la tabla de relacién de
ASPECTOS CLAVE DE AUDIT con PROCEDIMIENTO y AGENTES IMPLICADOS.

?fz\%llo/ggis; Modificacién del Equipo Directivo

F;g//l(s)lg/nz%zl.% Actualizacién de Equipo Directivo y Comisidn de Calidad
Actualizacién Listado de Procesos: Para garantizar que se generan las evidencias
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema y para dar cobertura a los
criterios de AUDIT y de las memorias de verificacidn, asi como permitir una revision y
mantenimiento del Sistema mas viva y agil.

. 1.1. En la Primera Convocatoria de AUDIT, en 2008, se disefi6 el SGIC-UPM 0.0
Revisién 02.1

(junio 2014)

compuesto por 72 Procesos, que la ETSAM adapté a su realidad.

1.2. En la segunda convocatoria, se eliminaron 34 procesos, que segun las directrices
de AUDIT no eran necesarios, esto dio lugar al SGIC-UPM 1.0.

1.3. En la segunda revision, con el horizonte de la Certificacién por ANECA, se han
reducido a 22 procesos, que responden mas fielmente a la realidad de la ETSAM y
su interrelacion con el Rectorado, atendiendo siempre a los Requisitos Legales y
respetando las Necesidades de la Sociedad

Revision 01
(abril 2009)

Actualizacion Listado de Procesos
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1. INTRODUCCION

Un Sistema de Garantia Interno de la Calidad (en adelante SGIC) es un
conjunto de elementos interrelacionados de una organizacion, a través de los
cuales se gestiona, de forma planificada, la calidad de la misma, en la
busqueda de la satisfaccion de sus clientes internos y externos y con un
enfoque de mejora continua de los servicios que se les ofrecen. Entre dichos

elementos, los principales son:

Estrategia
o Estructura de la organizacion
e« Procesos implantados

« Documentos que constituyen las evidencias e indicadores, a

partir de los cuales se toman las decisiones

« Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

El SGIC de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura [en adelante ETSAM],
de la Universidad Politécnica de Madrid (en adelante UPM), tiene como punto
de apoyo el presente documento, Manual de Calidad de la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura [ETSAM], y se completa con una serie de
documentos adicionales, como procedimientos y registros, y de varios

sistemas de informacion.

En la ETSAM existe una Subdireccion en materia de Calidad que vela por el

cumplimiento de lo dispuesto y sigue la norma de calidad establecida.

La ETSAM tiene por propédsito la implantacién de un Sistema de Calidad
completo e integral, es decir, un sistema que tiene como ambito de
aplicacion el Centro y por lo tanto afecta a todos los titulos que se imparten
en el mismo tanto, a nivel de grado como de postgrado (master y

doctorado).

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM
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1.1. Breve descripcion de la evolucion del SGIC

En la primera convocatoria de AUDIT de la ANECA en 2008, para la
Certificacién del Disefio de SAIC (Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad, anterior nomenclatura correspondiente al actual SGIC), participaron
cuatro Centros de la UPM obteniendo la Certificacion correspondiente.
Durante la misma se disené el SAIC-UPM 0.0; un Sistema genérico a partir
del cual los Centros de la UPM iria desarrollando su propio Sistema,
realizando las adaptaciones adecuadas a la realidad de su propia gestion.

Este primer Sistema estaba compuesto por 72 procesos, integrados en un
primer Mapa de Procesos SAIC-UPM 0.0, que clasificaba los mismos en
Estratégicos, Clave y de Soporte, apoyados en un Manual que recogia los

aspectos clave de funcionamiento del Sistema.

Para la segunda convocatoria de AUDIT, del Mapa de Procesos inicial se
eliminaron 34 procesos, que no eran considerados necesarios segun las
Directrices de AUDIT, dejando siempre al Centro la opcién de mantenerlos o
incluir los que consideraran oportunos. Asi, la segunda version del Sistema
genérico de la UPM, el SGIC-UPM 1.0., queda compuesta por 38 procesos.
Esta version fue utilizada por todos los Centros restantes, que participaron en
esta segunda convocatoria, como base para el disefio de su SGIC, disefo que
fue Certificado positivamente por la ANECA en 2010 para cada uno de los

centros.

Con vistas a la Certificacion de la implantacion de los sistemas por ANECA, se
inicié la segunda revision del Sistema genérico que ha dado como resultado
el SGIC-UPM 2.0.

En el desarrollo de esta revision se ha seguido la metodologia siguiente:

FASE 1: Analisis de procesos del SGIC-UPM
FASE 2: Conclusiones del Analisis
FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SIGC-UPM

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM
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FASE 4: Nuevo disefio de procedimientos

FASE 5: Comprobacion y simplificaciéon de evidencias
FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0
FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR

FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0

FASE 9: Difusion del SGIC-UPM 2.0

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la ETSAM (en adelante SGIC-
ETSAM) actual es el resultado de la revision y mejora del SGIC inicial del

Centro, cuyo disefio obtuvo certificacién positiva en el 25 de octubre de 2010
[Certificado n©® UCR 123/10] por parte de la ANECA, teniendo en cuenta el

redisefio del Sistema genérico de la UPM, que ha dado como resultado el
SGIC-UPM 2.0, el cual fue objeto de modificacion a SGIC-UPM 2.1 v,
posteriormente, a SGIC-UPM 2.2, dando lugar a la revisién del Manual de
Calidad.

La transformacion del modelo 2.1 al 2.2 se ha realizado de la siguiente

manera:

El modelo propuesto por el Rectorado se revisa por la Subdireccion en
materia de Calidad de la ETSAM, junto con los responsables de los

procesos.

En esta revision, los modelos genéricos del SGIC-UPM 2.2 se adaptan a
la realidad del Centro, dando prioridad a los indicadores y evidencias
requeridos por las agencias de calidad y aquellos que ayudan a la
mejora continua y a la toma de decisiones. Estos procesos adaptados
se integran en el SGIC-ETSAM.

Una vez aprobado por la Comisiéon de Calidad y por el Consejo de
Escuela, se realizan las acciones necesarias para su correcta

implantacién.
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e Los procesos se revisan a través de los Cuadros de Analisis de Proceso
del PR/ES/001 Elaboracion y Revision del Plan Anual de Calidad,
detectando los puntos débiles y puntos fuertes del proceso que ayudan
a identificar acciones de mejora. Ademas, se revisan los indicadores y
evidencias para tomar decisiones e incluir las acciones de mejora en el
Plan Anual de Calidad (PAC).

A continuacion, se exponen brevemente las fases de la metodologia utilizada
para llevar a cabo la revision del Sistema genérico y que ha dado como

resultado el enfoque del Sistema actual.

FASE 1: Analisis de procesos del SGIC-UPM

En primer lugar, se realiza un analisis del SGIC Genérico, con el fin de
simplificarlo al maximo, tratando de que este dé cobertura a los criterios del
programa AUDIT y a cada uno de los elementos en los que estos se
despliegan, asi como a los requisitos que se describen en la Memoria para la
solicitud de verificacién de titulos oficiales, y a los diferentes aspectos que se
incluyen en los informes de Seguimiento de los Titulos Oficiales, dentro del
proceso que lleva este mismo nombre, gestionado por ACAP.

Tomando como punto de partida el Mapa de procesos del SGIC-UPM, se
realiza el analisis que recoge los aspectos que orientan el disefio del nuevo

sistema. Estos son:

o Cobertura de criterios AUDIT, requisitos VERIFICA y del Seguimiento.
o Identificacidon de los procesos que ya estan automatizados.

o Referencia a si generan las salidas necesarias para otros procesos o las
que constituyen evidencias requeridas por AUDIT, VERIFICA y el

Proceso de Seguimiento de Titulos Oficiales.

« Identificacion de, por un lado, los datos/entradas necesarios que
provienen de otros procesos; y, por otro, de las salidas que cada

proceso debe generar, que a su vez son entradas necesarias en otros

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM
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procesos; asi como de su prioridad en aquellos procesos que generan
evidencias requeridas por AUDIT, VERIFICA o el Proceso de
Seguimiento de Titulos Oficiales.
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Mapa de Procesos SGIC-UPM 1.0

DRO 0 R A 0
1, 2.
ELABORACION, REVISION Y MEJORA DE LA PLANIFICACION CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS (1.1.)
1.1 12 a3 PRIES/2/001 PRIES/2/002
PLANIFICACION GLOBAL / PLANIFICACION SECTORIAL \ ﬂVALUACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS (1.5) R NS S TRIES RN e S S TGS
PRIES/-3/00%
ACUERDO PROGRAMA DEL CENTRO
PRIES/1.1/002 = PRIES/2/003 PRIES/2/004
ELABORACION Y REVISION PRIES/1.3/002 REVISION DE RESULTADOS Y MEJORA PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
DE LA POLITICA Y > PR/ES/1.2/005 (1.3.) AUTOEVALUACION Y DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS LAS TITULACIONES QUE IMPARTE EL
OBJETIVOS DE CALIDAD DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI Y PAS REVISION ANUAL DE LOS PLANES CENTRO (16)
1.0,
(1.0) PRIES/2/005 PRIES/2/006
PRIES/-3/003
] INNOVACION EDUCATIVA EXTINCION DE PLANES DE ESTUDIOS
/ \ CONDUCENTES A TITULOS OFICIALES

4

PROCESOS CLAVE

1

PERFILES Y
ADMISION DE
ESTUDIANTES -
ORIEESNI'{J%(I:A?#QEL DESARROLLO DE LA DOCENCIA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE ORIENTACION PROFESIONAL 4
GESTION DEL

PRICLII001 oRICL241001 EXPEDIENTE

ACCIONES DE ACOGIDA PR/CL/2.5/00%

IDE%E;';’EEISOJ\‘ be PRICL/2.2/001 RRICHZ 3002 FORMACION EN-COMPETENCIAS
3 ORGANIZACION DOCENTE MOVILIDAD DE LOS ALUMNOS QUE
CAPTACION DE PR/CL/2:4/002- REALIZAN ESTUDIOS EN OTRAS

ESTUDIANTES ACCIONES DE NIVELACION UNIVERSIDADES, NACIONALES O ‘ PRICL/4/001

{Curso 0.y Punto de Inicio) EXTRANJERAS MATRICULA

PRICL/2.5/002
PRICL/2.1/003 I ERICL12.20002 INSERCION LABORAL
MENTORIAS PRACTICAS EN EMPRESAS
PRICL/2.3/002 ‘
PRI/CL/1/002 MOVILIDAD DE LOS ALUMNOS QUE

SELECCION Y BRICL/2:4/003 REALIZAN ESTUDIOS EN LA UPM, DE
ADMISION DE IOIORES) PRICLI2.2/003 OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES PRICL/2.5/003
ESTUDIANTES OEXTRANJERAS SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Lo VAN AN AN /

PR/SO/3/001
REGISTRO

5.
RECOGIDA DE INFORMACION DE LOS

PR/S0/5/001
GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

2.
GESTION DE RECURSOS

PR/SO/6/001
REVISION Y
ACTUALIZACION
SISTEMA DOCUMENTAL

PR/SO/1/003
PR/SO/1/001
EVALUACION, PROMOCION Y
CAPTACION Y SELECCION DE PDI y PAS RECONOCIMIENTO DEL PDIY PAS

PR/S0/2/001
PLAN DE
MANTENIMIENTO

PRISO/7/001
SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE
DECISIONES
(1.5)

PR/S0O/1/002 PR/S0/1/004
FORMACION PDI y PAS MOVILIDAD DEL PDI'Y PAS

PR/S0/5/002
ENCUESTAS DE SATISFACCION

)
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FASE 2: Conclusiones del Analisis

Concluida esta etapa de diagndstico, se llega a la identificacién de los
principales problemas detectados, o factores que justifican la revision del
SGIC objeto de este documento y los criterios que orientan la misma. Estos

son:

« Sistema demasiado extenso
o Alejado de la realidad

o Existencia de Actividades y/o procesos no imprescindibles desde el punto
de vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de VERIFICA)

o Falta aparente de conexidén entre procesos dentro de la gestién global del
centro

e Exceso de “papeles”

Estos problemas seran origen de los criterios clave para la revision del SIGC:
e Simplificacion
o Adaptacion a la realidad

« Identificacion de Actividades y/o procesos imprescindibles desde el punto
de vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de VERIFICA)

o Integrar los procesos dentro de la gestién global del centro

o Facilitar la Gestion sin papeles: Automatizacién de Procesos

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SIGC-UPM

Para proponer el nuevo enfoque del SGIC-UPM, ademads de los problemas
mencionados, se ha considerado oportuno especificar mas claramente el
Marco en el que se desarrolla todo el Sistema. En este Marco, las
necesidades de los Futuros Alumnos y del resto de los Grupos de Interés
constituyen las entradas principales al funcionamiento del SGIC-UPM, cuyo
despliegue dara como resultado los Egresados, Misién que tiene
encomendada el Centro; asi como la Satisfaccion de todos los Agentes

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM
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Implicados. Todo lo anterior, atendiendo siempre a los Requisitos Legales y

respetando las Necesidades de la Sociedad.

Para facilitar la comprensién de la gestién real de un Centro dentro de la
Universidad, se han diferenciado los procesos cuya propiedad corresponde al
Rectorado de la Universidad, de aquellos que dependen en mayor o total

medida del Centro.
FASE 4: Nuevo diseno de procedimientos

Con base en los criterios establecidos para llevar a cabo la revisiéon del SGIC-
UPM se propone un nuevo formato de procedimiento, que trata de mantener
una vision de los procesos desde un foco homogéneo tal, que permita un
doble objetivo:

1. garantizar que en cada uno de los procesos se generan las evidencias
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema y aquellas que son
imprescindibles para dar cobertura a los criterios de AUDIT y los
requisitos de las memorias de verificacion y

2. facilitar la compatibilidad con la operativa que cada Escuela o Facultad
considere adecuada para el despliegue de las actividades, dentro de
cada proceso, integrado dentro de la gestion global del Centro.

A su vez, este nuevo disefo permitird una revisidon y mantenimiento del

Sistema mas viva y agil.

FASE 5: Comprobacion y simplificacion de evidencias

Una vez se adecuen todos los procesos al nuevo formato se procede a
comprobar que, efectivamente, éstos facilitan las evidencias necesarias para
garantizar la certificacion de la implantacién del SGIC-UPM 2.0. Para ello se
utiliza la lista de control de evidencias del documento “Herramientas para
el Diagnostico en la implantacion de Sistemas de Garantia Interna de

Calidad de la formacion universitaria”.

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del

SGIC-UPM 2.0 al que se llega es el siguiente:
MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM
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Mapa de Procesos del SGIC 2.0
REQUISITOS LEGALES

PROCESOS RECTORADO UPM PROCESOS DEL CENTRO

()
3 PRIES/001 PRIES/003
I5) RIES/ ELABORACION Y REVISION DEL SEGUIMIENTO DE TITULOS
1 PRIES/005 PLAN ANUAL DE CALIDAD OFICIALES
E DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI
i
[=
)
Ll
(%) PRIES/006 PRIES/004
FUTUROS Q DEFINICION DE LA POLITICA DE PAS PRIES/002 PUBLICACION DE LA
(%] GESTION DE TITULOS
ALUMNOS w INFORMACION
Portal de 8 EGRESADOS
ensefianzas o Encuestas
Medias E ; (Portal ALUMNI)
PRICL/001
COORDINACIONDE LAS Mg\'}(%jg"oa
PR/CL/007 ENSENANZAS
'-'>J SELECCION Y ADMISION DE
g ESTUDIANTES
o
A PRICL/002 PRICL/005
S ACCIONES DE ORIENTACION Y MOVILIDAD IN
w APOYO AL ESTUDIANTE
8 PRICL/008
E MATRICULACION PRICLI0S
NECESIDADES . PRICLI003 ORIENTACIONE
DE LOS G.I. PRACTICAS EXTERNAS INSERCION LABORAL .
Encuestas SATISFACCION
’ DE LOS
Relacion con
Colegios GRUPOS DE
) INTERES
Profesionales, Encuestas
Empleadores, w PRISO/007 PRISO/001 GESTIOT\IRIIDSEO ll??géURSOS
= -
&, % DOCENTIA-UPM GESTIONDEL PDI MATERIALES
a
O
3 PR/SO/005
a PR/S0/002 MEDICION DE LA SATISFACCION
n GESTION DEL PAS E IDENTIFICACION DE
o PRISO/008 NECESIDADES
8 SISTEMA DE
8 ENCUESTACION UPM
PRISO/006
= GESTION DE SERVICIOS GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

SOCIEDAD

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM

12 de 65



H UNIVERSIDAD I,’OLITéCNICA DE MADRID
SO ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

ARQUITECTURA
Manual de Calidad
. FECHA DE FECHA DE . .
Pﬁgﬁfgﬂ APROBACION REVISION NUMERO %ES REVISION
2014 2026

FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

En esta fase se procede a actualizar el Manual de Calidad con los nuevos
procedimientos, incorporacién del nuevo Mapa de Procesos y los cambios
pertinentes en cada uno de los epigrafes que lo componen.

FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORRADOR:
Recogida de Propuestas de los centros para el SGIC-UPM 2.0

FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0 FASE 9: Difusion del
SGIC-UPM 2.0

En conclusién, El SGIC-ETSAM 2.0, estd compuesto de 22 procesos, que
responden mas fielmente a la realidad del Centro y su interrelacién con el
Rectorado, contextualizados dentro del Marco en el que se desarrolla todo el
Sistema, es decir sus entradas y salidas globales, atendiendo siempre a los

Requisitos Legales y respetando las Necesidades de la Sociedad.

Posteriormente, el SGIC-UPM 2.0 se ha visto modificado para ampliar el
alcance de la garantia interna de calidad a todos los titulos que se imparten
en el centro, no solo de los grados y masteres, sino también de los

programas de doctorado; dando como resultado la versién SGIC-UPM 2.1.

En el desarrollo de esta revision del sistema se ha seguido la metodologia
siguiente:

FASE 1: Analisis de la normativa nacional e interna de la UPM que regula los
estudios de doctorado.

FASE 2: Analisis de los requisitos del modelo de renovacién de la acreditacién
de doctorado publicado por la Fundacién para el conocimiento Madri+d.

FASE 3: Conclusiones del Analisis: Listado de procesos afectados del SGIC
2.0 y nuevos procesos relativos al doctorado a disenar.

FASE 4: Disefo de nuevos procedimientos y revision de los antiguos. FASE 5:
Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

FASE 6: Presentacion del SGIC-UPM 2.1-BORR (Recogida de Propuestas de
los centros para el SGIC-UPM 2.1)

FASE 7: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.1

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM
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FASE 8: Difusién del SGIC-UPM 2.1

Esta modificacion ha supuesto una nueva version del presente Manual de
calidad de la ETSAM, la modificacidon de algunos procesos —como se indica en
la documentacion de cada uno de ellos- y la suma de algunos otros como se

vera en el apartado 10. Listado de procedimientos.

Asi pues. el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la ETSAM actual es el
resultado de la revision y mejora del SGIC inicial del Centro, cuyo disefo
obtuvo certificacion positiva en octubre de 2010 por parte de la ANECA,
teniendo en cuenta el rediseno del sistema genérico de garantia interna de
calidad de la gestiéon de los centros de la UPM, que dio como resultado el
SGIC-UPM 2.0. y la modificacién sufrida para dar cobertura a la garantia de
calidad de los programas de doctorado.

Aprovechando el momento de evolucidon del SGIC, del 2.0 al 2.1, se han
incluido, ademas de los propios del doctorado, dos procedimientos nuevos.
La necesidad de incluirlos ha surgido por dos razones diferentes. La primera,
por requisitos del Modelo SISCAL de la Fundacién Madri+d, por la que se
incluye el PR/CL/009 Gestion del Trabajo Fin de Titulo, ya que aparece como
requisito explicito. La segunda, por una necesidad detectada a través de las
pre-auditorias realizadas en los distintos centros. En estas visitas, era comun
encontrar dudas acerca de cémo elaborar, revisar y aprobar los
procedimientos, por lo que se vuelve a incluir en el sistema el PR/SO/009
Elaboracion, Revisidon y Actualizacion del Sistema Documental, adaptado al
actual SGIC.

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del
SGIC-UPM 2.1 al que se llega es el siguiente:
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2. RESENA HISTORICA DE LA ETSAM

La ensenanza de la Arquitectura, como disciplina escolar, esta vinculada a la
creacion de la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando de Madrid,
gue habiendo iniciado sus sesiones preparatorias en 1744 no conocidé la
aprobacion definitiva de sus Estatutos hasta 1757, bajo el reinado de
Fernando VI. La reforma introducida en las ensefanzas artisticas en el
reinado de Isabel II (1844) dio lugar a un transitorio "estudio especial de
arquitectura" dentro de una nueva Escuela de Nobles Artes (1845) ligada

aun a la Academia.

Hasta 1848 no se crearia como institucion independiente la Escuela Especial
de Arquitectura de Madrid, la primera que funciond en Espafia, entendida
aquella como Escuela de ampliacién, que con una carrera de cuatro anos de
duracidon exigia previamente un ingreso y dos afos en la llamada Escuela

Preparatoria.

Durante el periodo de la Academia, las ensefianzas tuvieron lugar en la Real
Casa de la Panaderia de la Plaza Mayor y luego en el antiguo Palacio de
Goyeneche, hoy sede de la Academia en la calle de Alcalda. A raiz de la
separacion como Escuela, se habilitd para esta parte del antiguo Colegio
Imperial, en la calle de los Estudios, hasta su ulterior traslado al edificio que,
desde 1936, ocupa hoy en la Ciudad Universitaria. La Escuela tiene una
magnifica Biblioteca, que si bien quedd muy mermada en la Guerra Civil,
sigue contando con un fondo bibliografico de excepcional interés, enriquecido

con los legados Cebrian y Moya.
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ORGANIZACION DEL CENTRO

3.1. Equipo Directivo

El equipo directivo estd formado por el/la directora/a, el/la Secretario/a,
los/las Subdirectores/as, los/las Adjuntos/as y Delegados/as del/de la
Director/a. La relacién nominal se encuentra en el Anejo ANX.-MAN-CAL-01

Organos Colegiados de Gobierno

Consejo de Escuela

El Consejo de Escuela es el érgano de representacién de la misma y aprueba
las lineas generales de actuacion en su ambito. El Consejo de Escuela esta

formado actualmente por:

o El Director/a de la Escuela, que lo presidira.
o El Secretario/a, que lo sera también del Consejo.

o Cuatro miembros elegidos por el Director/a, de los que al menos tres han de
ser personal de los cuerpos docentes universitarios funcionarios vy
profesorado permanente laboral.

e Cuarenta y seis representantes de los distintos sectores de la comunidad
universitaria, repartidos en los siguientes términos:

o Veintitrés representantes de los cuerpos docentes universitarios
funcionarios y profesorado permanente laboral.

o Seis representantes del resto del PDI
o Trece representantes de los estudiantes matriculados en la Escuela

o Cuatro representantes del personal técnico de gestién, administracion y
servicios (PTGAS).

e Doce representantes de los alumnos.

Ademas, asistiran a las reuniones con voz y sin voto los/las directores/as de los
departamentos o persona en quien deleguen, los subdirectores/as y el delegado/a
de alumnos, en caso de no ser miembros electos del Consejo.
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Comision de Gobierno

La Comisidon de Gobierno asistira al/a la directora/a y al Consejo de
Escuela en el gobierno de esta. La Comision de Gobierno estad formada
por:

« El Director/a, que la presidira.

Los/Las Subdirectores/as.

o El/La Secretario/a, que lo sera de la misma.
e El/La Delegado/a de Alumnos.

e Un/a Director/a de Departamento.

e Una persona representante del Consejo de Escuela de cada uno de los

siguientes grupos:
o Un/a profesor/a con vinculacién permanente.
o Un/a profesor/a perteneciente al resto del PDI.
o Un/a representante del PTGAS.

o Un/a representante de los estudiantes.

Comision de Académica

La Comision de Académica es el drgano que se ocupa de la programacién
docente del Centro y cualquier otra tarea relacionada con la docencia que le

asigne el Consejo de Escuela. Esta formada por:

El/La Director/a.

e Los/Las Subdirectores/as.
e El/La Secretario/a.
e Los/Las Directores/as de Departamento.

e Los/Las representantes de alumnos (actualmente 6)
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3.2. Organizaciéon Departamental

La Escuela tiene wuna estructura departamental formada por:6
Departamentos con docencia exclusiva en la ETSAM

1.2. COMPOSICION ARQUITECTONICA

e-mail: composicion.arquitectura@upm.es

1.4. CONSTRUCCION Y TECNOLOGIA ARQUITECTONICAS

e-mail: construccion.arquitectura@upm.es

1.6. ESTRUCTURAS Y FISICA DE LA EDIFICACION
1.7. Web:

e-mail: estructuras.arquitectura@upm.es

1.8. IDEACION GRAFICA ARQUITECTONICA
~ https://digaetsam.com/

e-mail: ideacion.arquitectura@upm.es

1.10. PROYECTOS ARQUITECTONICOS
'~ https://dpaetsam.com/

e-mail: proyectos.arquitectura@upm.es

1.12. URBANISTICA Y ORDENACION DEL TERRITORIO
~ https://duyot.ag.upm.es/

e-mail: urbanismo.arquitectura@upm.es

1 Seccién Departamental

1.14. SECCION DEPARTAMENTAL DE LA ETS DE ARQUITECTURA DEL
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA APLICADA
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e-mail: matematicas.arquitectura@upm.es

1 Unidad Docente

1.16. UNIDAD DOCENTE DE LA ETS DE ARQUITECTURA DEL
DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA APLICADA A LA CIENCIAY A LA
TECNOLOGIA

e-mail: linguistica.aplicada@upm.es

Los/Las Directores/as de los distintos departamentos se encuentran en el
anexo ANX-MAN-CAL-01

POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

En este documento se presenta la Politica de Calidad de la ETSAM-UPM a
través de la definicion de los elementos basicos que sustentan nuestras
actividades: quiénes somos, qué queremos en este momento (misidon), como
lo queremos hacer (valores que queremos transmitir), y dénde nos queremos
ver a largo plazo (visién). También describe los grupos de interés, nuestros

aliados en esta tarea y los agentes implicados en la misma.

En el Proceso de Elaboracion y Revision del Plan Anual de Calidad PR/ES/001,
el Centro revisa y aprueba su Politica y Objetivos de Calidad, que incorpora,
en su caso, cada afo a este Manual. Es en este proceso donde los grupos de
interés representados a través de los diferentes agentes que intervienen
(Subdireccion en materia de Calidad, Comisidon de Calidad, responsables de
los procesos y Consejo de Escuela) tras realizar un analisis de los resultados
de los procesos del Sistema, realizan la revisién de los mismos y establecen
los cambios necesarios en la Politica de Calidad, en su caso, y los nuevos
objetivos emanados de la misma, a partir de los que se identifican las
correspondientes acciones de mejora, tanto de los procesos afectados, como
del SGIC en su globalidad, incluido el Sistema Documental que lo soporta.
Estas acciones conforman el Plan Anual de Calidad. Dicho Plan, ademas de
estas actuaciones concretas a desplegar, recoge los responsables

correspondientes y los indicadores asociados a las mismas, para su
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seguimiento y mejora. Todo ello se puede resumir en dos apartados: los
Objetivos y las Estrategias para alcanzar dicha calidad. Segun la ultima
revision, la Politica de Calidad actual del Centro es la siguiente:

4.1. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los grandes objetivos que definen la politica interna de la ETSAM-UPM se
pueden clasificar en tres grandes grupos:

4.1.1. FORMACION DE CALIDAD

Conseguir una formacion de calidad en todos los niveles, grado vy
postgrado, cuyo fin sea la preparacién de nuestros alumnos para que lleguen
a ser los mejores profesionales de la Arquitectura y del Urbanismo.
Asimismo, se pretende que puedan alcanzar su plenitud académica optando
por continuar su formacion en la Escuela, cursando alguno de los cursos de
postgrado que se oferten o realizando el doctorado, si tienen vocacién
docente o investigadora.

4.1.2. INVESTIGACION CIENTIFICO-TECNICO-HUMANISTICA

Apoyar la investigacion cientifico-técnico-humanistica en los campos de
la Arquitectura y del Urbanismo, para su desarrollo e innovacién, mediante
una estrecha relacién con ambos campos, tanto sus empresas, como sus
profesionales, como los organismos publicos interesados, que permita los

siguientes tipos de actividades:

o Proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, basica y

aplicada.
» Asesoria cientifico-técnica a los agentes del sector.

« Transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico.
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4.1.3. MEJORA CONTINUA DEL CENTRO

Propiciar la mejora continua del Centro, tanto en su docencia e
investigacion, como en su funcionamiento administrativo, a través del
establecimiento de un Sistema de Calidad con garantia de cumplimiento, que
permita evaluar continuamente y potenciar los recursos humanos, los

recursos materiales y los servicios del Centro.

4.2. ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Las estrategias se centran en tres aspectos: las actividades de formacion,

las de investigacion y una mayor eficacia en la utilizacién de recursos.

4.2.1. ACTIVIDADES DE FORMACION

Para las actividades de formacion, la ETSAM ha definido el nuevo Plan de
Estudios conducente al Titulo Universitario Oficial de Arquitecto, asi como
desarrollar los cursos Master Oficiales y los Programas de Doctorado
necesarios para que el Arquitecto pueda conseguir los niveles académicos de
primero, segundo y tercer ciclo (Grado, Master y Doctorado) tal y como
pretende la convergencia en el Espacio Europeo de Educacidon Superior. Por
otra parte y para dar respuesta a las necesidades del sector, la ETSAM-UPM
mantendra los Postgrados de Titulos Propios que viene desarrollando, y los

completara si resulta necesario.

4.2.2. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Para las actividades de investigacion, la ETSAM actua, como consecuencia
de la auto-evaluacion llevada a cabo recientemente, para alcanzar los niveles
de sexenios y de habilitacién, necesarios y convenientes, asi como el

numero de tesis doctorales leidas. Ello, sin duda,
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ayudara a mejorar la participacion de la ETSAM en la innovacién, tan

necesaria en los sectores de la edificacion y del urbanismo.

4.2.3. UTILIZACION DE RECURSOS

Para asegurar una mayor eficacia en la utilizacion de los recursos tanto
humanos como materiales, tanto PDI como PTGAS, la ETSAM se propone
desarrollar Planes Estratégicos temporales y especificos que complementen
este Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

4.3. SUBDIRECCION EN MATERIA DE CALIDAD

Para poder desarrollar estas estrategias y alcanzar esos objetivos, la Escuela
ha establecido una Subdireccién de Calidad y Estrategia que tiene como
misién principal la organizacién general de todas las actividades encaminadas
a asegurar la calidad en todas las actividades de la ETSAM, asi como
coordinar la labor de los dérganos necesarios para organizar este SGIC vy
desarrollar los planes estratégicos especificos. Dentro de dichos dérganos
destacan la Comision de Calidad, y la Comision Delegada de Calidad,

gue se describen mas adelante.

5. MISION, VISION Y VALORES DEL CENTRO

La ETSAM-UPM, tiene una misién fundamental que se completa con otra

complementaria.

5.1.1. FORMACION DE ARQUITECTOS

La formacion de arquitectos como misién fundamental, ofreciendo una
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educacion de calidad, tanto a nivel de grado como de postgrado, que atienda
a las necesidades de la sociedad y de los sectores de la edificacion y del
urbanismo, asi como los retos y desafios del conocimiento cientifico y
tecnoldgico y a la innovacién en ambos sectores. Todo ello, no sélo a través
de la transmision del saber sino demostrando también su compromiso con el

progreso social, buscando ser un ejemplo para su entorno.

5.1.2. INVESTIGACION CIENTIFICA, TECNOLOGICA Y HUMANISTICA

La investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica como misién
complementaria, en ambos sectores de la edificacién y el urbanismo. Ello
abarca tanto la investigacién basica como la aplicada, y requiere la formacién
de expertos en los distintos procesos investigadores y en la asesoria
cientifico-técnica a los sectores, el apoyo a los programas de doctorado, asi
como la transferencia del conocimiento a la sociedad en general, y a los

profesionales y empresas del sector, en particular.

Para llevar a cabo las misiones indicadas en el punto anterior, la ETSAM-
UPM se ve como un Centro Universitario con dos tipos de objetivos

complementarios, desarrollando las siguientes actividades:

5.2.1. FORMACION

En el ambito de la Formacion:

e Una formacion de grado generalista en Arquitectura y
Urbanismo, que dé respuesta a la demanda de la sociedad en los
dos sectores afectados, mediante un Plan de Estudios adecuado a
cada momento y habilitado por ANECA.

e Una formacion de postgrado especializada en los distintos
ambitos profesionales de dichos sectores, mediante los cursos de

master oficiales, habilitados por ANECA, y los de master y de
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especialidad de titulos propios.

« Fomento de una ensefanza practica complementaria de la
tedrica, a través del establecimiento de convenios con profesionales y
empresas e instituciones del sector, que realizan actividades
vinculadas a la formacién de los Arquitectos (Catedras Universidad-
Empresa).

e Incorporacién de nuevas metodologias y actividades relacionadas con

la Innovacion Educativa.

o Desarrollo de programas de cooperaciéon e intercambio educativo,
nacional e internacional, incluso para la obtencién de titulaciones

conjuntas.

e Fomento de la formacion integral del alumno, a través de
actividades complementarias, donde el deporte, la cultura y las artes

jueguen un papel imprescindible.

5.2.2. INVESTIGACION

En el ambito de la Investigacion:

Una formacién de grado generalista en Arquitectura y Urbanismo, que dé

respuesta a la demanda de la sociedad en los dos sectores afectados.

o Desarrollo de programas de doctorado de excelencia habilitados
por ANECA, que posibiliten el desarrollo de tesis doctorales nacionales
y europeas y, en consecuencia, la formaciéon de investigadores y

docentes en las areas de la Arquitectura y el Urbanismo.

o« Impulso de la investigacion, fomentando la creacion de Grupos de
Investigacién y la participacidn y presencia activa de profesores y

alumnos en dichos grupos.

e Apoyo a los grupos de investigacion y al PDI para la obtencién y
desarrollo de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica,

asi como de actividades de asesoria cientifico-técnica a
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profesionales, empresas y organismos de la Administracién, tanto a

nivel nacional como internacional.

o Difusion de la actividad investigadora e innovadora a través de

congresos cientificos y técnicos, asi como de publicaciones de libros,

de capitulos de

nacionales e internacionales.

5.2.3.

Para ambos objetivos,

AMBITOS A IMPLEMENTAR

libro y de articulos en

la ETSAM de la UPM debera

revistas especializadas,

implementar su

organizacion estructural en distintos ambitos para asegurar los siguientes

objetivos concretos:

e En el ambito de los Recursos Humanos:

Contar con un Profesorado y un Personal Técnico de Gestion,
Administracion y Servicios responsable e implicado en la
consecucidon de los objetivos de la Escuela, con conocimientos
adecuados para su funcién, con un buen desempefio de sus
funciones y que se sienta parte integrante de la misma.

e En el area de Servicios:

Propiciar el mas alto grado de calidad de los servicios para que
reviertan en la calidad de las actividades académicas, de la
extension universitaria y la satisfaccién de sus destinatarios.

Desarrollar politicas dirigidas a la actualizacién permanente de
las infraestructuras docentes, de investigacion y de servicios.

Incorporar tecnologias de vanguardia y programas innovadores
vinculados a las actividades del Centro.

e En el ambito de su Relacion con la Sociedad:

o

Potenciar la presencia del Centro o de sus representantes en los
organos de la Universidad, de la profesion y de las instituciones
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del entorno de la Arquitectura y el Urbanismo.

o Participar en el entramado social mediante la formalizacién de
convenios con instituciones y empresas.

o Anticiparse a los cambios que se dan en la sociedad y los
sectores de su actividad, para reaccionar rapidamente ante los

mismos.

e En el ambito de la Calidad:

o Promover el logro de la excelencia en la docencia y en la investigacion,
mediante el desarrollo y la implementacion de Planes Estratégicos
revisados y corregidos de forma sistematica y el disefio de Sistemas
Integrales de Gestidon para la Calidad.

e En el ambito de los Recursos Materiales:

o Gestionar de forma eficiente sus recursos, estudiando sus
posibilidades reales vy utilizando instrumentos de control
adecuados.

.3. VALORES

La ETSAM de la UPM considera fundamentales en el desarrollo de su MISION los
siguientes valores:
e Su historia, al ser la primera Escuela de Arquitectura del pais.

e Su prestigio en el mundo profesional de la Arquitectura y el Urbanismo,
gracias a su propia historia y al conjunto de docentes, actuales y pretéritos,
gue hace que sea la referencia basica en el mundo de la formacion en la

Arquitectura y el Urbanismo a nivel nacional e internacional.
e Sus relaciones exteriores, a nivel nacional e internacional.

e Su contribucion al desarrollo econdmico y cultural de las profesiones de

los arquitectos y los urbanistas.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM

28 de 61



B UNIVERSIDAD ?OLITéCNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
ARQUITECTURA
Manual de Calidad
. FECHA DE FECHA DE . .
ﬁgﬁ}gﬁ APROBACION REVISION NUMERO DOES REVISION
2014 2026

e Su responsabilidad frente a la sociedad y, especialmente, frente a la

profesion.
e Su confianza en su historia y en su hacer diario.

e Su espiritu de sacrificio ante la gran demanda académica, nacional e
internacional.

» La integridad profesional de su personal, tanto docente como del técnico
de gestion, administracién y servicios.

e La gran participacion de todos sus miembros en las actividades

profesionales y universitarias.

6. GRUPOS DE INTERES

La actividad de la ETSAM de la UPM afecta a los siguientes grupos y

entidades:

6.1. ALUMNOS

Nuestros alumnos son nuestro principal Grupo de Interés, tanto los de

grado como los de postgrado y de doctorado.

e Los de grado, a los que esta orientado el mayor porcentaje de
actividades y servicios de la Escuela, debido a la gran demanda
existente entre los alumnos que han terminado las distintas pruebas

de Acceso a la Universidad para incorporarse a nuestro Centro.

e Los de postgrado, con demanda creciente para la especializacion y
la formacion continuada de los profesionales del sector, que hace que
el nimero de cursos master, tanto oficiales como de titulo propio
haya aumentado considerablemente, hasta alcanzar las cotas mas
altas dentro de nuestra universidad.

e Los de doctorado, con una tradicion previa a la de postgrado que se
mantiene, y con un nuevo enfoque mas orientado a la investigacion y

la innovacion para aquellos que quieran entrar en la carrera docente
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o investigadora.

6.2. EGRESADOS

Para la ETSAM de la UPM es de gran importancia conocer el Grado de
satisfaccion de los Egresados con los estudios realizados, asi como su
facilidad para obtener empleo, y el tipo de empleo al que acceden y el
lugar, ya que esto permite disponer de una base de datos para actualizar
los programas docentes e irlos adaptando a las necesidades de la sociedad.
Estos datos se obtienen de la Encuesta de Egresados que realiza la UPM, asi
como de los datos de ALUMNIA, la Asociacién de Antiguos alumnos de la
ETSAM vy del Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafa y el
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid.

Ademas, una relacion fluida con los egresados permite disponer de una
base de contactos para acercar a los estudiantes la experiencia de los
egresados en el mundo laboral, asi como la interrelacidn para la realizacién

de practicas externas.

6.3. EL PERSONAL (PDI Y PTGAS)

El personal de la ETSAM (profesorado y personal técnico de gestidn,
administracion y servicios) es fundamental en la consecucion de los
objetivos de la Politica de Calidad del Centro, por lo que se convierte en un
grupo de interés prioritario.

El personal docente e investigador (PDI) demanda:

e Recursos e infraestructuras docentes e investigadoras que le

permitan realizar su trabajo con eficacia y eficiencia.
¢ Alumnos comprometidos con su proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Mayor reconocimiento de la actividad docente en los procesos de

acreditacion.
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e Mayores facilidades de incorporacion a las estructuras de
investigacion y/o de acceso a los canales de difusion de la misma,
necesarios para el desarrollo y reconocimiento de dicha actividad.

o Sistema de gestion agil para todos los procesos administrativos y de

solicitud y prestacion de servicios a los que deban recurrir.

e Programas de movilidad compatibles con el desempefio de sus
obligaciones docentes e investigadoras.

El personal técnico de gestion, administracion y servicios (PTGAS) demanda:

e Recursos e infraestructuras que le permitan realizar su trabajo con
eficacia y eficiencia.
o Oferta formativa actualizada y orientada a las necesidades reales de

sus puestos de trabajo.

o Sistema que permita recoger y canalizar sus opiniones y sugerencias
acerca de cualquier aspecto relacionado con su actividad en la
Escuela y que dichas opiniones y sugerencias sean tenidas en cuenta

por los érganos de gobierno de la Escuela.

e Sistema de promocion interna.

EMPRESAS Y ADMINISTRACIONES DEMANDANTES DE

TRABAJOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

La ETSAM quiere estar en continuo contacto con

la

los agentes de
Arquitectura y el Urbanismo, a saber, los profesionales, las empresas del
sector y los organismos de la Administracién implicados en los procesos
arquitecténicos y urbanisticos, con el objeto de desarrollar su mision de la
forma mas adecuada. Para ello, procura mantener una colaboracion
permanente con dichos agentes, lo que realiza mediante la firma de
convenios de colaboracidon con los mismos. De esta forma, dichos agentes se

constituyen en un grupo de interés basico para las actividades de la Escuela.

Ello facilita, por una parte, una formacién de grado y master acorde con las
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necesidades reales del sector y de la sociedad, y por otra, el desarrollo de

proyectos de investigacién que demande el sector.

Asimismo, permite la realizacién de asesorias cientifico-técnicas por parte
de los distintos grupos de investigacion, que mantiene al PDI en contacto
con la realidad profesional e industrial, y posibilita la participacion de
alumnos de grado y de postgrado en actividades que les acercan al ejercicio
practico.

6.5. EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE REALIZACION DE

PRACTICAS

De los agentes mencionados en el punto 6.2., los dos primeros
(Profesionales de la Arquitectura y Urbanismo y empresas del sector)
constituyen un grupo de interés especial por cuanto facilitan la realizaciéon
de practicas por parte de los alumnos, lo que debe formar parte de su
aprendizaje.

Para ello, la Escuela establece numerosos convenios de colaboracién con
dichos agentes para que el trabajo practico de los alumnos con ellos cumpla
unos minimos requisitos de control que les permita obtener créditos

académicos como parte de su formacion.

6.6. UPM Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La UPM, constituye un Grupo de Interés para la Escuela, toda vez que sus
actividades dependen, en gran medida, de la legislacién que de ella dimana.

Los Ministerios de Ciencia, Innovaciéon y Universidades, y la Consejeria de
Educacién de la Comunidad de Madrid, constituyen un Grupo de Interés
para la Escuela, toda vez que sus actividades dependen, en gran medida, de

la legislacién que de ellas dimana.
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En consecuencia, la Escuela es consciente de mantener una relacién fluida
con todos los componentes de este grupo, lo que hace, preferentemente, a
través de la propia UPM.

6.7. LA SOCIEDAD

Una funcién fundamental de la Universidad, y por tanto de nuestra ETSAM,
es la formacién de profesionales que den respuesta adecuada a las
necesidades que la sociedad tiene en cada momento. Por ello, el Centro
considera estas necesidades en todo momento para la redefinicion de sus

Planes de Estudio, asi como la concrecion de la formacién de postgrado.

EL SGIC considerara aspectos de oferta y demanda educativa, progreso y

resultados académicos, insercion laboral, etc.

6.8. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

En el SGIC los procedimientos y el presente Manual de Calidad conforman
un todo integrado que funcionan de forma interrelacionada para garantizar

la calidad de la gestidén del Centro.

La rendicion de cuentas a los principales grupos de interés se produce
gracias al flujo circular de la informacién dentro del propio sistema; donde
los inputs/entradas de un proceso (que pueden tener su origen en
procesos del Centro, de |la UPM o externos), tras la
actuacion/participacion de ciertos agentes/grupos de interés, se

transforman en salidas del mismo.

Estas salidas se convierten, a su vez, en entrada de los mismos procesos

donde se generan y/o de otros procesos (del Centro, de la UPM o externos).

En cada una de las entradas elaboradas en el Centro, determinado/s
grupo/s de interés ha/n participado en su elaboracién, de forma directa o a

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM

33 de 61




B UNIVERSIDAD I,’OLITéCNICA DE MADRID
S ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

ARQUITECTURA
Manual de Calidad
. FECHA DE FECHA DE . .
l&gﬁ}gﬁ_ APROBACION REVISION NUMERO %'E REVISION
2014 2026

través de los foros y comisiones en los que estan representados.
La participacién de los grupos de interés puede efectuarse de varios modos:

e Participando en la elaboracién de documentos/informes o en la toma
de decisiones, tal como se ha comentado en el parrafo anterior, de
forma directa o a través de los foros y comisiones en los que estan

representados

o Emitiendo su opinién a través de encuestas (PR/SO/008 Sistema de
Encuestacion UPM -Encuestas del PTGAS, PDI y Alumnos- Yy
PR/SO/005 Medicion de la Satisfaccion e Identificacion de

Necesidades)

e Mediante el proceso PR/SO/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones

e« A través de las diferentes relaciones/contactos periddicos
establecidas con Colegios Profesionales, Empleadores, etc. en el caso
de la ETSAM, se mantiene un contacto con el Consejo Superior de los
Colegios de Arquitectos de Espafa y en especial con el Colegio Oficial
de Arquitectos de Madrid.
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PROCESOS CENTRO
N, N’, N”
m: ENTRADAS

PROCESOS CENTRO N, N’

Participacion de los
Grupos de interés / Agentes

o
PROCESOS CENTRO N

PROCESOS EXTERNOS

De este modo, los grupos de interés que fueran fuente de las entradas de
un proceso pueden ser agentes que participan en la obtencién de los
documentos de salida del mismo; salida que, a su vez, servird de entrada
en otros procesos del Centro, de la UPM o externos, cerrandose el circulo

del flujo de informacién.

6.9. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Todos los grupos de interés, mencionados anteriormente, son informados
de manera justificada segun se recoge en el procedimiento Publicacion de la
Informacion PR/ES/004, y/o en las etapas de otros procesos en los que

intervienen dichos grupos.
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AGENTES IMPLICADOS

Este apartado recoge los agentes implicados directamente en la
responsabilidad del desarrollo y funcionamiento del SIGC y todos los
agentes involucrados en las decisiones de los diferentes procesos del
Sistema.

El responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
ETSAM, es el/la Director/a de la ETSAM que, delega sus funciones en
este tema en el/la Subdirector/a en materia de Calidad. Para desarrollar
su cometido, recibe soporte y asesoramiento de la Unidad Técnica de
Calidad. Dicha Unidad Técnica de Calidad estd compuesta por la persona
que ejerce la Subdireccion y demas personal que se considere conveniente
(Técnico/a de Calidad, personal de apoyo...). Ademas, la Unidad Técnica de
Calidad estd apoyada y asesorada por la Unidad de Calidad del
Vicerrectorado en materia de Calidad de la UPM. Por otra parte, para
articular la participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones
relacionadas con la Calidad, existe una Comisién de Calidad.

A continuacién, se describen las funciones de los dos agentes mas
directamente implicados en el control y desarrollo del SGIC, dentro del
Centro: el/la Subdirector/a en materia de Calidad y la Comisién de Calidad,
asi como la composicién de esta ultima.

Posteriormente, se presenta la relacion de la totalidad de agentes
implicados en los procesos que conforman el SGIC del Centro, clasificados
segun su naturaleza y, finalmente, se recogen en una tabla todos estos
agentes, relacionandolos con el/los proceso/s del Sistema, en el que
estan implicados, y que dan respuesta a los Aspectos Clave de AUDIT,

(Conjunto de Elementos de las Directrices del programa).

7.1. RESPONSABLE DE CALIDAD - SUBDIRECTOR/A EN MATERIA

DE CALIDAD
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Para ayudar al/a la directora/a de la ETSAM en las tareas correspondientes
al mantenimiento, revisién y mejora del SGIC del Centro, este/a nombra a
una persona que desempefie la Subdireccion en materia de Calidad,

miembro del Equipo Directivo.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o0 que le sean asignadas posteriormente por
la Direccion del Centro o la Comisidon de Calidad, el/la Subdirector/a en esta

materia tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

o Informar al Equipo Directivo sobre el desempeno del SGIC y de

cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los

requisitos de los grupos de interés en todos los niveles del Centro.

7.2. COMISION DE CALIDAD

La Comision de Calidad del Centro es un érgano que participa en las tareas
de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad,
actuando ademads como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este

sistema.

Una enumeracién no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
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Verifica la planificacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del Manual de Calidad, de la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales

del Centro y realiza el seguimiento de su ejecucién.

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los

indicadores asociados a los mismos.

Controla la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de
las actuaciones derivadas de la revisidon del sistema, de las acciones
de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones al sistema vy,
en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asighado

especificamente un responsable para su seguimiento.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de

mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

Es informada por el/la Subdirector/a en materia de Calidad de los
resultados de las encuestas de satisfaccién y propone criterios para la
consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de
esos resultados.

La Comision de Calidad del Centro estd compuesta por:

El/La directora/a de la ETSAM, que presidira la Comision.
El/La Secretario/s de la ETSAM, que actuard como secretario/a de la misma.
El/La Subdirector/a en materia de Ordenacién Académica

El/La Subdirector/a en materia de Calidad, que ostentard Ia
coordinacion.

El/La Subdirector/a en materia de Investigacién, Innovacién y Doctorado.
El/La Subdirector/a en materia de Profesorado

Adjunto/a al/a la Director/a para Postgrado
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e Dos (2) representantes de los/las Directores/as de Departamento.

e Dos (2) representantes del PDI de la Escuela.
e Un (1) miembro del Personal Técnico de Gestién, Administracion y

Servicios designado por el Director de la Escuela.

e Un/a (1) Alumno/a propuesto/a por la Delegacion de Alumnos
de la Escuela.

e Un/a representante del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid, como

agente externo.

e Un/a representante elegido/a por el/la directora/a como asesor/a, si
procede.

Se reunira, al menos, con una periodicidad semestral, tras ser convocada
por su Secretario/a, quien levantara acta de las sesiones. El acta se
aprobara en la misma o en la siguiente sesidn y sera publicada en la Web
del Centro, quedando a disposicién de toda la comunidad universitaria del

mismo.

En el caso de los titulos de master, la Comision de Calidad del Centro
delega las tareas referentes a la planificacion y seguimiento de la calidad de
estas titulaciones en cada una de las comisiones académicas de cada
master, que actla ademas como 6rgano responsable en coordinacion con la

Comision de Calidad del centro.

En el caso de los programas de doctorado, la Comision de Calidad del
Centro delega las tareas referentes a la planificacion y seguimiento de la
calidad de estas titulaciones en cada una de las comisiones académicas de
cada programa de doctorado, que actia ademas como 6rgano soberano a la
hora de ejecutar la politica, objetivos, planes, programas vy

responsabilidades en coordinacion con la Comision de Doctorado de la UPM.
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De acuerdo con el Modelo de Doctorado de la UPM, aprobado por el Consejo

de Gobierno en su sesion de 21 de diciembre de 2011, la Comisién

Académica de cada Programa de Doctorado (CAPD) estd compuesta por los

profesores de la UPM que participan en el mismo y presidida por el

Coordinador del programa.

Acorde a este mismo Modelo, las funciones de la CAPD son:

Admision de los alumnos al programa.

Organizar las actividades de cada programa de acuerdo con lo
establecido por el Comité de Direccién de la Escuela de Doctorado,
por el Consejo de Escuela o por el Consejo del Centro o Instituto de

Investigacion.

Realizar todas las funciones asignadas en el Reglamento de
Elaboracién y Evaluacién de la tesis doctoral de acuerdo con las
normas establecidas por el Comité de gestién de la Escuela de
Doctorado, por Consejo de Escuela o por el Consejo del Centro o
Instituto de Investigacion.

Realiza el seguimiento interno mediante el cual se da respuesta a las
recomendaciones indicadas en los informes de evaluacion. Controla la
ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revisién del programa, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones al programa vy,
en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de
mejora del programa de doctorado.

Propone actualizaciones y modificaciones del programa de doctorado
y coordina los procesos de evaluacion interna para la acreditacion del
programa de doctorado.

Es informada por la persona que ostenta la Subdireccién en materia
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de Calidad de los resultados de las encuestas de satisfaccion y
propone criterios para la consideracidon de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados.

Para el funcionamiento cotidiano, la Comision de Calidad puede delegar en
la Comisién Delegada de Calidad las funciones urgentes segun decision de
la propia Comisién de Calidad o de su Presidente/a y, en cualquier caso,
promueve, elabora y hace el seguimiento del Plan Anual de Calidad, del
Sistema de Garantia Interna de Calidad y mejoras de cada curso, que luego
se verificardan en la Comision de Calidad, al tiempo que coordina las

distintas actividades de la Area Técnica de Calidad.
La Comision Delegada de Calidad esta formada por:

o El/La Director/a de la ETSAM, que actuard como Presidente de la Comisidn.
o El/La Secretario/a de la ETSAM, que actuara como Secretario de la Comision.
o El/La Subdirector/a en materia de Ordenacién Académica

o El/La Subdirector/a en materia de Calidad, que ostentara la

coordinacion.

RELACION DE AGENTES IMPLICADOS EN LOS PROCESOS DEL

SGIC
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e ORGANOS UNIPERSONALES:

Director/a de la ETSAM

Administrador/a

Jefe/a de Estudios

Subdirector/a de en materia de Ordenacion Académica
Rectora UPM

Subdirector/a en materia de Calidad

Subdirectores/as

Secretario/a Académico/a

e ORGANOS COLEGIADOS:

Consejo de Escuela
Consejos de Departamento

e OTROS AGENTES

0 CENTRO:

Delegacién de estudiantes (Grado, Master, Doctorado, Mentores,
Mentorizados, y Tutorizados)
Departamentos

Seccidon de mantenimiento
Secretaria Académica

Secretaria de Alumnos
Subdireccién de Alumnos

Unidad de Gestion de Calidad
Oficina Relaciones Internacionales

Equipo Rectoral

Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos

Vicerrectorado para Comunicacién y Relaciones Institucionales
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleabilidad y Extension Universitaria
Vicerrectorado de Profesorado

Vicerrectorado para Formacién Permanente
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Vicerrectorado para Igualdad, Diversidad y Compromiso Social

Vicerrectorado de Estrategia Académica y Calidad
Vicerrectorado de Infraestructuras y Sostenibilidad

Vicerrectorado para Innovacion, Emprendimiento y Transferencia

Vicerrectorado de Internacionalizacion

Vicerrectorado de Investigacion y Doctorado

Vicerrectorado de Profesorado

Vicerrectorado para Universidad Digital
Representantes UPM PTGAS
Representantes UPM PDI
Observatorio Académico

0 EXTERNOS A LA UPM:

Gobierno de Espafa

MECyD
Consejo de Universidades Comunidad de Madrid

Empresas/Entidades
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos que definen la politica interna de calidad de la ETSAM se
pueden agrupar en tres areas; la formacion, la investigacion y los

servicios. Veamos cada una de ellas.

9.1. LA CALIDAD EN LA FORMACION

Se trata de conseguir una formacion de calidad en todos los niveles,
grado y postgrado, cuyo fin sea la preparacién de nuestros alumnos para
que lleguen a ser los mejores profesionales de la Arquitectura y del
Urbanismo, en todos los tipos de actividades en los que puedan estar

envueltos, y en ellas sean capaces de:

e Proyectar y dirigir obras de edificacion y planificacion urbana,
asumiendo las responsabilidades intelectuales y civiles que ello

comporta.
e Realizar informes sobre las obras propias y ajenas

o Intervenir en el disefio industrial y la produccion de elementos vy
sistemas constructivos para la edificacion y el urbanismo, en

colaboracidon con los industriales del sector

e Participar en las tareas de la Administraciéon en todos sus niveles,
desde la supervision de actuaciones edilicias y urbanas, hasta la

normalizacion técnica y urbanistica

e En general, adaptarse a los constantes cambios tecnoldgicos y
satisfacer las crecientes demandas sociales y culturales en estos

campos

Asimismo, se pretende que puedan alcanzar su plenitud académica optando

por continuar su formacion en la Escuela, siguiendo alguno de los cursos de
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postgrado que se oferten o realizando el doctorado, si tienen vocacién
docente o investigadora.

Todo ello en colaboracion con los profesionales e industriales de los ambitos
de la Arquitectura y el Urbanismo, bien mediante la creacion de Catedras y
Aulas Universidad-Empresa, bien con la realizacién de practicas por parte de

los alumnos para completar su formacion.

9.2. LA CALIDAD EN LA INVESTIGACION

Se pretende apoyar la investigacion cientifico-técnico-humanistica en
los campos de la Arquitectura y del Urbanismo, para su desarrollo e

innovacion, incluyendo por lo menos:

e Proyecto y ejecucién de construcciones arquitecténicas y desarrollos

urbanisticos
o Conservacion e intervencién en el Patrimonio Arquitecténico

o Disefo y produccién de materiales y elementos componentes para la

edificacién y el urbanismo

o Optimizacién de los procesos de ejecucién de obras.

Todo ello mediante una estrecha relacién con ambos campos y la
consiguiente colaboracién, tanto con sus empresas, como con sus
profesionales, como con los organismos publicos interesados, que facilite los

siguientes tipos de actividades:

o Proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica, basica y
aplicada, y en consonancia con las demandas del sector de la
construccién y, si cabe, en colaboracidén con los profesionales y las
empresas del mismo.

o Asesoria cientifico-técnica a los agentes del sector (empresas,
profesionales y Administracién Publica) lo que permite el contacto

directo con las necesidades en los ambitos administrativo, profesional
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e industrial del mismo.

o Transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldégico
mediante publicaciones (libros, capitulos de libros y articulos de
revistas, preferentemente indexadas) participaciones en reuniones
cientificas (jornadas y congresos, nacionales e internacionales) cursos
y seminarios especificos de los diferentes ambitos de influencia, y
redes tematicas.

9.3. LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Se procura propiciar la mejora continua del Centro, tanto en los servicios
que presta para la docencia e investigacion (Biblioteca, Servicios
Informaticos, Aulas y material Audiovisual, Servicios de Restauracion, Obras
y Mantenimiento, etc.) como en su funcionamiento de gestion vy
administracion, todo ello a través del establecimiento de un Sistema de
Calidad con garantia de cumplimiento, que permita evaluar continuamente
y potenciar los recursos humanos, los recursos materiales y los servicios del

Centro.

9.4. ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Para las actividades de formacion, la ETSAM-UPM actua de acuerdo con las
directrices generales propias del Real Decreto 927/92 de 17 de julio, y
dentro del marco definido por la Ley Organica del Sistema Universitario (LO
2/2023 de 22 de marzo) y los Estatutos de la Universidad Politécnica de
Madrid. Consecuentemente, se pretende definir el nuevo Plan de Estudios
conducente al Titulo Universitario Oficial de Arquitecto, asi como desarrollar
los cursos Master Oficiales y los Programas de Doctorado necesarios para
que el Arquitecto pueda conseguir los niveles académicos de primero,
segundo vy tercer ciclo (Grado, Master y Doctorado) tal y como pretende la
convergencia en el Espacio Europeo de Educacién Superior. Por otra parte, y

para dar respuesta a las necesidades del sector, especialmente a la de sus
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profesionales, la ETSAM-UPM mantendra los Postgrados de Titulos Propios

gue viene desarrollando, y los completara si resulta necesario.

Asimismo, propondra el desarrollo de todas las actividades necesarias para
dar respuesta al deseo de la comunidad universitaria de asentar los
principios de un espacio comun, basado en la movilidad y el reconocimiento
de titulaciones, estableciendo los convenios necesarios con otras
universidades europeas para establecer las titulaciones conjuntas que
parezcan convenientes, asi como otros convenios con profesionales vy

empresas del sector, para facilitar la formacion practica de sus alumnos.

Para las actividades de investigacién, la ETSAM actla, asimismo, de
acuerdo con las directrices generales propias de la Ley 14/2011, de 1 de
junio, y dentro del marco definido por la Ley Organica del Sistema
Universitario 2/2023, de 22 de marzo y los Estatutos de la Universidad
Politécnica de Madrid. En este sentido, y como consecuencia de la auto-
evaluacion llevada a cabo recientemente, se pretende incentivar la actividad
investigadora de su PDI, tanto la individual, como la de los grupos de
investigacion existentes o de nueva creacion, para alcanzar los niveles de
sexenios y de habilitacion, necesarios y convenientes, asi como el niumero
de tesis doctorales leidas. Ello, sin duda, ayudara a mejorar la participacion
de la ETSAM en la innovacidn, tan necesaria en los sectores de la edificacidon
y del urbanismo y supondra, por tanto, una clara mejora en su presencia en

ambos sectores.

Desde esta perspectiva, observamos cémo los retos y oportunidades a los
que se enfrenta la Escuela crecen cada afo, por lo que existe la necesidad
de asegurar una mayor eficacia en la utilizacion de los recursos tanto
humanos como materiales, lo que exige una adecuada planificacién de
actividades y personal, tanto PDI como PTGAS. En este sentido, la ETSAM
se propone desarrollar Planes Estratégicos temporales y especificos que
complementen este Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que
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seran revisados y difundidos a la comunidad universitaria.

9.5. SUBDIRECCION DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

Para poder desarrollar estas estrategias y alcanzar esos objetivos, la
Escuela ha establecido una Subdireccidon de Calidad y Estrategia, apoyada
en un ¢Area Técnica de Calidad?, que tiene como misién principal la
organizacion general de todas las actividades encaminadas a asegurar la
calidad en todas las actividades de la ETSAM, asi como coordinar la labor de
una serie de érganos necesarios para organizar este SGIC y desarrollar los
planes estratégicos especificos. Dichos o6rganos son, principalmente, la
Comision de Calidad y la Comision Delegada de Calidad, definidos en el

capitulo anterior.

GARANTIA DE CALIDAD

Por ultimo y para cerrar el circulo de la calidad, la ETSAM de la UPM
establece, entre sus acciones, el desarrollo de un Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) que definird los procesos de actuacion y de
revision que nos permitiran demostrar la responsabilidad y la rendicién de
cuentas. Estos procesos seran transparentes y se difundirdn de manera
periddica a través de la pagina Web de la Escuela, en orden a garantizar su

cumplimiento y a conseguir la mejora continua.

Madrid, 3 de marzo de 2026

Javier Francisco Raposo Grau
Director
Escuela Técnica Superior de Arquitectura
Universidad Politécnica de Madrid
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10. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO

PROCESOS ESTRATEGICOS:
Centro:

PR/ES/001 Elaboracion y Revision del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de Titulos Oficiales

PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales

PR/ES/004 Publicacion de la Informacion

PR/ES/007 Seguimiento Interno de Programas de Doctorado
PR/ES/008 Elaboracién y Revision de la Politica y Objetivos de Calidad
PR/ES/009 Auditoria Interna

Rectorado UPM:
PR/ES/005 Acceso, Formacién, Reconocimiento y Promocién del Personal

PROCESOS CLAVE:
Centro:

PR/CL/001 Coordinacion de las Ensenanzas
PR/CL/002 Acciones de Orientacién y Apoyo al Estudiante
PR/CL/003 Practicas Externas

PR/CL/004 Movilidad OUT

PR/CL/005 Movilidad IN

PR/CL/006 Orientacién e Insercién Laboral
PR/CL/009 Gestién de TFG/TFM

PR/CL/011 Admisidn de estudiantes de Doctorado
PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando
PR/CL/013 Orientacién y apoyo al Doctorando
PR/CL/014 Deposito y defensa de la tesis doctoral

PR/CL/018 Admisidon de estudiantes de Master
PR/CL/019 Gestion de Actividades Formativas en Doctorado

Rectorado UPM:
PR/CL/007 Admision de Estudiantes de Grado

PR/CL/008 Matriculacién

PR/CL/010 Acceso de estudiantes de doctorado
PR/CL/016 Reconocimiento y Transferencia de Créditos
PR/CL/017 Acceso de estudiantes de Master
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PROCESOS DE SOPORTE:

Centro:

PR/S0O/001 Gestion del Personal

PR/S0O/003 Gestidn de los Servicios
PR/S0O/004 Gestién de los Recursos Materiales
PR/S0O/005 Medicién de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades
PR/S0O/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

PR/S0O/009 Elaboracion, Revision y Actualizacién del Sistema Documental

Rectorado UPM:

PR/S0O/007 DOCENTIA-UPM
PR/S0O/008 Sistema de Encuestacion UPM
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ANX-MAN-CAL-01. EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION
DEPARTAMENTAL

Equipo Directivo

DIRECTOR

D. Javier Francisco Raposo Grau
e-mail: director.arguitectura@upm.es

SECRETARIA ACADEMICA
Da. Emilia Roman Loépez
e-mail: secretario.arquitectura@upm.es

SUBDIRECTOR DE ORDENACION ACADEMICA
D. Juan Francisco Padial Molina
e-mail: subdirector.je.arquitectura@upm.es

SU@DIRECTOR DE PROFESORADO
D. Angel Cordero Ampuero
e-mail: subdirector.personalacademico.arquitectura@upm.es

SUBDIRECTORA DE CALIDAD Y ESTRATEGIA
Da. Paula Villanueva Llaurado
e-mail: calidad.arquitectura@upm.es

SUBDIRECTORA DE ESTUDIANTES, IGUALDAD Y COMPROMISO SOCIAL
Da. Pilar Rodriguez-Monteverde Cantarell
e-mail: estudiantes.arquitectura@upm.es

SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIéN, INNOVACION Y DOCTORADO
Da. Ma de los Angeles Navacerrada Saturio
e-mail: subdirectora.id.arquitectura@upm.es

SUBDIRECTOR DE I,NTERNACIONALIZACION
D. Alberto Pieltain Alvarez-Arenas
e-mail: alberto.pieltain@upm.es

Adjunto del Director para Postgrado
D. Miguel Angel Galvez Huerta
e-mail: miguelangel.galvez@upm.es
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Adjunta al Director para la oficina de Infraestructuras y Sostenibilidad
Da. Mdnica Alberola Peird
e-mail: monica.alberola@upm.es

Adjunto al Director para la Oficina de Practicas Académicas y Empleabilidad
D. Carlos Garcia Fernandez
e-mail: carlos.garciafe@upm.es

Adjunto al Director para la Oficina de Comunicacidn
D. Nicolas Mariné Carretero
e-mail: nicolas.marine@upm.es

Delegada del Director para Asociaciones
Da. M2 Esther Patino Rodriguez
e-mail: estudiantes.arquitectura@upm.es

Delegado del Director para Relaciones Institucionales
D. David Escudero Boyero
e-mail: david.escudero@upm.es

Delegado del Director para la Gestion de Proyectos de Investigacion
D. José Carpio Pinedo
e-mail: jose.carpio@upm.es

Delegada del Director para Estudiantes
Da. Maria Barbero Lifian
e-mail: m.barbero@upm.es

Delegada del Director para Imagen Corporativa
Da. Maria Asuncion Salgado de la Rosa
e-mail: mariaasuncion.salgado@upm.es

Delegada del Director para Gestion de Actividades Académicas y de Investigacion
Da. Ana Lopez Mozo
e-mail: ana.lopez.mozo@upm.es

Delegado del Director para Cultura y Patrimonio Universitario
D. Fernando Vela Cossio
e-mail: fernando.vela@upm.es
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Organizacion Departamental

La Escuela tiene una estructura departamental formada por:

6 Departamentos con docencia exclusiva en la ETSAM

COMPOSICION ARQUITECTONICA
Director: Ana Esteban Maluenda
e-mail: composicion.arquitectura@upm.es

CONSTRUCCION Y TECNOLOGIA ARQUITECTONICAS
Director: Soledad Garcia Morales
e-mail: construccion.arguitectura@upm.es

ESTRUCTURAS Y FISICA DE LA EDIFICACION
Director: Oscar de Abril Torralba
e-mail: estructuras.arquitectura@upm.es

IDEACION GRAFICA ARQUITECTONICA
Director: Javier Franscisco Raposo Grau
e-mail: ideacion.arquitectura@upm.es

PROYECTOS ARQUITECTONICOS
Director: Andrés Canovas Alcaraz
e-mail: proyectos.arquitectura@upm.es

URBANfSTICA,Y ORDENACION DEL TERRITORIO
Director: Eva Alvarez de Andrés
e-mail: urbanismo.arquitectura@upm.es

1 Seccion Departamental

SECCION DEPARTAMENTAL I?E LA ETS DE ARQUITECTURA DEL
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA APLICADA

Coordinador del Departamento: Juan Carlos Sanz Nufo
Subdirector de la Seccion Departamental: Sonia L. Rueda Cava
e-mail: matematicas.arquitectura@upm.es
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1 Unidad Docente

UNIDAD DOCENTE DE LA ETS DE ARQUITECTURA DEL DEI?ARTAMENTO DE
LINGUISTICA APLICADA A LA CIENCIA Y A LA TECNOLOGIA
Director del Departamento: Antonio Martinez Saez

web: http://www.aqg.upm.es/Departamentos/Linguistica
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2. ANX-MAN-CAL-02

ASPECTOS CLAVE DE AUDIT
Gestion del SGIC y definicién y aprobacion de la
politica y objetivos de calidad

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.0-1, 1.0-3.

PROCEDIMIENTO

PR/ES/001 ELABORACION Y REVISION DEL -
PLAN ANUAL DE CALIDAD -

AGENTES IMPLICADOS

Subdirector en materia de Calidad
Comisidn de Calidad/Equipo Directivo
Consejo de Escuela

Gestion de Titulos Oficiales (disefio, verificacion,
modificacion y extincion)

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.1-1, 1.1-3.

Director de la ETSAM
Organos de Gobierno Colegiados:

PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS OFICIALES: -

Consejo de Gobierno
Consejo de Escuela
Consejo de Departamento
Consejo Social

SBPR/ES/002-01 Disefio de Titulos Oficiales Comisiones:

Foro Consejo de Direccion — Directores y Decanos (Foro CD-D)
Comisidn Asesora sobre la reforma de titulaciones en la UPM (CA)
Grupo técnico de Apoyo (GTA)

Comisiones Sectoriales de titulaciones

Comisiones de Elaboracion del Plan de Estudios

PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS OFICIALES:
SBPR/ES/002-02 Verificacién de Nuevos
Titulos

Director de la ETSAM

Rector UPM

ANECA/Fundacion Madrid+d

Vicerrectorado de Investigacién y Doctorado
Vicerrectorado de Estrategia Académica y Calidad
MECyD-Consejo de Universidades

Comunidad de Madrid

Gobierno de Espafia
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PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS OFICIALES:
SBPR/ES/002-03 Modificacion de Titulos
Oficiales

Director de la ETSAM

Responsable de Titulacion / Departamentos
Comisidn de Coordinacién Académica

Unidad de Calidad

Vicerrectorado de Investigacién y Doctorado
Vicerrectorado de Estrategia Académica y Calidad
ANECA/Fundacion Madrid+d

MECyD-Consejo de Universidades

PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS OFICIALES:
SBPR/ES/02-004 Extincion de Titulos Oficiales

¢Vicerrectorado de Estudiantes, Empleabilidad y Extensién Universitaria?
Consejo de Escuela

ANECA/Fundacion Madrid+d

Consejo de Escuela/Facultad

MECyD-Consejo de Universidades

Jefe de Estudios

Gestion del seguimiento de Titulos Oficiales

(Revision de Titulos Oficiales, sus objetivos y
competencias asociadas-Medicion, analisis y utilizacion
de los Resultados del aprendizaje para su mejora)

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.5-2, 1.5-4.

PR/ES/03 SEGUIMIENTO INTERNO DE
TITULOS OFICIALES

Coordinador de Asignatura

Departamento

Comisidn de Coordinacién Académica de Curso
Jefe de Estudios

Comisidn de Ordenacién Académica

Unidad de Calidad

Director de la ETSAM

Consejo de Escuela/Facultad

Gestion de la planificacion de Titulos Oficiales

PR/ES/001 ELABORACION Y REVISION DEL
PLAN ANUAL DE CALIDAD

Subdirector en materia de Calidad
Comisidn de Calidad/Equipo Directivo
Consejo de Escuela
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Delegacién de Alumnos
PR/CL/001 COORDINACION DE LAS Departamento
ENSENANZAS Direccién
Elementos de las Directrices AUDIT: 1.1-1, 1.1-3. SBPR/CL/001-01 Planificacién de la Docenciay Jefatura de Estudios

los Sistemas de Evaluacion
SBPR/CL/001-02 Coordinacién Académica

Comision de Coordinacion Académica de Curso
Comisiéon de Ordenacion Académica
Consejo de Escuela/Facultad

Gestion del desarrollo de Titulos Oficiales / Procedimientos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes:

MANUAL DE CALIDAD DE LA ETS DE ARQUITECTURA DE LA UPM

57 de 61




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

Manual de Calidad

CODIGO: MAN-CAL FECHA DE APROBACION: 2014

FECHA DE REVISION: 2026 NUMERO DE REVISION: 05

Definicidn de perfiles de ingreso/egreso?!

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-4.

SBPR/ES/02-01 Disefio de Titulos Oficiales

- PR/SO/008 SISTEMA DE ENCUESTACION
UPM: (Alumnos, Egresados y Empleadores)

- PR/ES/001 ELABORACION Y REVISION DEL
PLAN ANUAL DE CALIDAD

Director de la ETSAM
Organos de Gobierno Colegiados:

- PR/ES/002 GESTION DE TITULOS OFICIALES:

- Consejo de Gobierno
- Consejo de Escuela
- Consejo de Departamento
- Consejo Social
Comisiones:
- Foro Consejo de Direccidn — Directores y Decanos (Foro CD-D)
- Comisidn Asesora sobre la reforma de titulaciones en la UPM (CA)
- Grupo técnico de Apoyo (GTA)
- Comisiones Sectoriales de titulaciones
Comisiones de Elaboracién del Plan de Estudios
- Subdirector en materia de Calidad
- Comision de Calidad/Equipo Directivo
- Equipo Rectoral
- Organos de Gobierno UPM
- Observatorio Académico

Disefio y desarrollo de los criterios de Admisién y
Matriculacién

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-4.

PR/CL/007 ADMISION DE ESTUDIANTES DE
GRADO

- ¢Vicerrectorado de Estudiantes, Empleabilidad y Extensién Universitaria?
- Centro
- Alumnos

PR/CL/008 MATRICULACION

- Secretaria de Alumnos
- Alumnos

1 Existen cuatro tipos de perfiles a definir, y de los que el Centro debera hacer seguimiento y revisidn: Perfil Ideal de Ingreso, Perfil Real de Ingreso, Perfil ideal de Egreso y Perfil Real de Egreso

o Perfil ideal de Ingreso, definido en el apartado “4.2.1 Requisitos de Acceso” de la memoria de cada Plan de estudios verificada.
o Perfil real de Ingreso, se obtiene del Proyecto Demanda que se realiza anualmente en el Observatorio Académico. PR /SO/008 Sistema de Encuestacion.

o Perfil ideal de Egreso, definido en el apartado “3.2 Competencias” de la memoria de cada Plan de estudios verificada.
o Perfil real de Egreso, se obtiene de los resultados del Seguimiento de Egresados que realiza el Observatorio. PR /SO/008 Sistema de Encuestacion.
Las acciones de mejora para acercar el Perfil Real al Ideal, en caso de existir diferencias, se incorporan al Plan de Anual de Calidad: PR/ES/001 Elaboracién y Revisidn del Plan Anual de Calidad.
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PR/CL/018 ADMISION DE ESTUDIANTES
MASTER

Comision Académica del Titulo
Estudiantes

Disefio y desarrollo de sistemas de Apoyo y orientacion

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-8.

PR/CL/002 ACCIONES DE ORIENTACION Y APOY
AL ESTUDIANTE

Coordinador del Proyecto Mentor/Programa de Tutelas del
Centro/Responsable del Proceso.

Profesores

Alumnos Mentores

Alumnos Mentorizados/Tutorizados

Alumnos Doctorandos

Comisidon Académica de Doctorado

Profesor Tutor

Profesor Director de Tesis

Disefio y desarrollo de la metodologia de Ensefianza 'y
de Evaluacion de aprendizajes

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-8.

PR/CL/001 COORDINACION DE LAS
ENSENANZAS

SBPR/CL/001-01 Planificaciéon de la
Docencia y los Sistemas de Evaluacidn

SBPR/CL/001-02 Coordinacion
Académica

Delegacién de Alumnos

Departamentos

Director/Decano del Centro

Jefe de Estudios

Comision de Coordinacién Académica de Curso
Comisidn de Ordenacién Académica

Consejo de Escuela/Facultad

Disefio y desarrollo de procesos relacionados con las
Practicas externas

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-12.

PR/CL/003 GESTION DE PRACTICAS
EXTERNAS:

Alumno

Empresa/Entidad colaboradora
Representante UPM

Oficina de PPEE

Coordinador de PPEE
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PR/CL/003 GESTION DE PRACTICAS
EXTERNAS:

Alumno

Empresa/Entidad colaboradora
Oficina de PPEE

Coordinador de PPEE

Tutor Académico

Tutor Profesional

Tribunal Evaluacién de PPEE

Disefio y desarrollo de Movilidad

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-12.

PR/CL/004 MOVILIDAD “OUT”
PR/CL/005 MOVILIDAD “IN”

Responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales del Centro
Alumno

Oficina RRII

Rectorado UPM

Disefo y desarrollo de los sistemas de Orientacion
profesional de los estudiantes

Medicién, andlisis y utilizacién de los resultados de la
insercidn laboral para su mejora. 1.5-8, 1.5-10

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-16, 1.5-8,
1.5-10.

PR/CL/006 ORIENTACION E INSERCION
LABORAL

Jefe de Estudios/Responsable de Calidad del Centro/Responsable de la
Oficina de Empleo del Centro.

Egresado

Empresa/Entidad colaboradora

Oficina de empleo del Centro

Oficina de orientacién

Subdireccidn de Alumnos

Delegacién de Alumnos

Disefio y desarrollo los sistemas de Alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-20.

PR/S0/006 GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Responsable de Calidad
Usuarios

Unidad de Calidad
Unidades Organizativas

Gestion de la publicacion de informacidn actualizada
de las titulaciones

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.6-1,

PR/ES/004 PUBLICACION DE LA
INFORMACION

Director/Decano del Centro
Responsable de Calidad
Responsables de titulacion
Responsables de Servicios
Responsable de Publicacién
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Definicién y aprobacién Politica del personal del PDI
(acceso, formacion, evaluacion, promocion y
reconocimiento)

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.3-1, 1.3-2.

PR/ES/005 FORMACION, PROMOCION Y
RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL

Vicerrectorado de Profesorado
Gerencia

Consejo de Gobierno
Representantes del PDI
Representantes del PTGAS

Gestion de los recursos materiales

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.4-1, 1.3-3.

PR/S0O/004 GESTION DE LOS RECURSOS
MATERIALES

Responsable de Mantenimiento
Seccién de Mantenimiento.
Empresa Externa

Seccién de mantenimiento
Gestién Econdmica
Direccién/Decanato

Usuarios afectados/interesados

Gestion de los servicios

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.4-1, 1.3-3.

PR/S0O/003 GESTION DE LOS SERVICIOS

Director/Decano del Centro
Equipo Directivo

Comision del PTGAS
Secretaria Académica
Responsables de los Servicios
Consejo de Escuela/Facultad

Satisfaccion de los grupos de interés:
Gestion de la medicion, analisis y utilizacién de los

resultados de la satisfaccidon de los grupos de interés.

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.5-14, 1.5-16.

PR/S0O/008 SISTEMA DE ENCUESTACION —
UPM

Equipo Rectoral
Organos de Gobierno UPM
Observatorio Académico

PR/SO/005 MEDICION DE LA SATISFACCION E
IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Responsable de Calidad.
Unidad de Calidad
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