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INTRODUCCION

En el afio 2026, se efectla en el centro una revision integral de los procesos del SGIC y de sus indicadores, con un doble objetivo: adecuar el SGIC a los
requerimientos de SISCAL, siguiente el modelo general de la UPM; culminar la implantacion de los procesos del SGIC (especialmente en términos de analisis
de evidencias) con vistas a la acreditacion del mismo en auditoria externa. Todo ello tiene como fin Ultimo obtener la Acreditacién Institucional para el
centro. Recientemente han cambiado muchos responsables de procesos en el centro, por lo que se esta informando a los nuevos responsables del
funcionamiento del Cuadro de Analisis de procesos, y se ha integrado a dichos responsables en la definicion de los estandares que no estaban previamente
fijados en algunos procesos o indicadores.

Por lo anteriormente expuesto, el PAC del afio 2026 se divide en dos fases: PAC inicial (febrero de 2026), en el que se detallan las areas de mejora y
actividades relacionadas de forma provisional, sin disponerse de los correspondientes cuadros de analisis del proceso, recogiendo la totalidad de los procesos
del SGIC; revision del PAC (julio de 2026), en el que se completa el PAC con vistas a una optimizacion del funcionamiento y analisis de los procesos. En
funcién de los resultados, se valorara presentar un nuevo PAC a inicios de 2027 o bien cambiar a una temporalizacidn por cursos.
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PAC inicial. Febrero de 2026

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad inicial de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura - 2026

Estado de la
Proceso actividad:
a , . Responsable |Plazo | Recursos Indicador Relacionado Realizada,
AREA DE MEJORA Cad Actividad (Cédigo) en desarrollolo
NO realizada
daEtsam
. Subdirecci
- . . . Subdir. ,
Revisidon de las evidencias a recoger correspondientes a Estudiantes on de
S . . los nuevos indicadores del proceso, para el programa de ! o Escuela Transversal
Recopilacién de evidencias EV-01 . Igualdad 1 afio CL-002 En desarrollo
P TUTORIA CURRICULAR, al proyecto MENTOR vy a las 9 .y Personal Proceso
. Compromiso
acciones de BIENVENIDA ) de apoyo a
Social . .
subdireccio
nes
Coordinador
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a de Practicas Transversal
Recopilacion de evidencias EV-02 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el Académicas | 1 afio COIE Proceso CL-003 En desarrollo
responsable del proceso Externas del
Centro
s s . . . . P nal
Analisis de resultados Analisis de resultados de satisfaccion de estudiantes con Subdir. dee;sz (a) a IND-
. y AM-01 movilidad-OUT, y coordinacion de esfuerzos para mejorar | Internaciona | 1 afio p Y . CL-004 NO realizada
propuestas de mejoras L. . o subdireccio | PR/CL/004-01
la percepcion del estudiantado lizacidon
nes, WEB
Coordinador
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a de Practicas Transversal
Recopilacion de evidencias EV-03 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el Académicas | 1 afio COIE Proceso CL-006 En desarrollo
responsable del proceso Externas del
Centro
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S S . - Subdir. JE, Responsabl
Coor_dlnaqon entre co-01 Coordinacion d,e modelos y pIantlllés, y _g,eneracmn de Adjunto 1 afo e TI_:G, Transversal CL-009 En desarrollo
titulaciones estandares, para cada titulacion Coordinado Proceso
Postgrado .
res Master
Coordinador
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a de Practicas Transversal
Recopilacion de evidencias EV-04 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el Académicas | 1 afio COIE Proceso CL-009 NO realizada
responsable del proceso Externas del
Centro
Sudir. CAPD, EID,
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a Investigacio Personal Transversal
Recopilacion de evidencias EV-05 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el n, 1 afio | de apoyo a Proceso CL-011 En desarrollo
responsable del proceso Innovacion y subdireccio
Doctorado nes
Sudir. CAPD, EID,
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a Investigacio Personal Transversal
Recopilacion de evidencias EV-06 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el n, 1 afio | de apoyo a Proceso CL-012 En desarrollo
responsable del proceso Innovacion y subdireccio
Doctorado nes
Sudir. CAPD, EID,
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a Investigacio Personal Transversal
Recopilacion de evidencias EV-07 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el n, 1 afio | de apoyo a Proceso CL-013 En desarrollo
responsable del proceso Innovacion y subdireccio
Doctorado nes
Sudir. CAPD, EID,
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a Investigacio Personal Transversal
Recopilacion de evidencias EV-08 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el n, 1 afio | de apoyo a Proceso CL-014 En desarrollo
responsable del proceso Innovacion y subdireccio
Doctorado nes
Sudir. CAPD, EID,
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a Investigacio Personal Transversal
Recopilacion de evidencias EV-09 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el n, 1 afio | de apoyo a Proceso CL-019 En desarrollo
responsable del proceso Innovacion y subdireccio
Doctorado nes
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Subdir. Personal
Analisi | I i0 | alisi los inform alidad, - de apoyo a Transversal :
nalisis de resu tat_jos y AM-02 ncorporacion dg e erh,entos de analisis er,l o_s o] b _es de C | 1 afo p y . ES-003 NO realizada
propuestas de mejoras semestre vy titulacion de una forma mas sistematica Subdir. Jefe subdireccio proceso
de Estudios nes
. . . . Subdir. Personal
Analisis de resultados Analisis y propuesta de mejoras para |a informacion en la Calidad de apoyo a Transversal
. y AM-03 WEB. Adaptacion de la WEB a la normativa vigente de ! 1 afo p v ) ES-004 En desarrollo
propuestas de mejoras accesibilidad digital Subdir. subdireccio proceso
9 Igualdad nes, WEB
Sudir. CAPD, EID,
Revision de las evidencias a recoger correspondientes a Investigacio Personal Transversal
Recopilacion de evidencias EV-10 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el n, 1 afio | de apoyo a Proceso ES-007 En desarrollo
responsable del proceso Innovacion y subdireccio
Doctorado nes
Personal
, Implantacion del proceso, con analisis de los indicadores Sudir. - de apoyo a Transversal
Implantacion del proceso IM-01 P P ) . 1 afio p Y . ES-008 En desarrollo
correspondientes Calidad subdireccio Proceso
nes
Personal
, Impl i0 | , la A itacid ir. o apoyo a Transversal .
Implantacion del proceso IM-02 mplantacion de proceso. pa_ra optar a la Acreditacion Su_d 1 afio de p Y . ES-009 NO realizada
Institucional Calidad subdireccio Proceso
nes
Responsable
. . . . Personal
Revisidon de las evidencias a recoger correspondientes a personal del de abovo a Transversal
Recopilacion de evidencias EV-11 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el centro, 1 afio p Y ) S0O-001 En desarrollo
. subdireccio Proceso
responsable del proceso Subdir.
nes
Profesorado
. . . . ) Personal
Revisidon de las evidencias a recoger correspondientes a Director, de apovo a Transversal
Recopilacion de evidencias EV-12 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el Administrad 1 afo p Y ) S0-003 En desarrollo
subdireccio Proceso
responsable del proceso or
nes
. . . . ) Personal
Revisidon de las evidencias a recoger correspondientes a Director, de apovo a Transversal
Recopilacion de evidencias EV-13 los nuevos indicadores del proceso, y coordinacidn con el Administrad 1 afio subd'iareyccio Proceso S0O-004 En desarrollo
responsable del proceso or

nes
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- . . Personal
Implantacion del proceso para las titulaciones que lo . 3
. . o Subdir. de apoyo a Transversal
Implantacion del proceso IM-03 requieran (en este caso, a peticiéon de Programas de . mese . . S0O-005 En desarrollo
Calidad subdireccio Proceso
doctorado) s
nes
Subdir. Personal
Analisis de resultat_jos y AM-04 Analisis y propuesta d_ez mejoras para la visibilidad y Callda_d, 1 afo de apoyo.a Transversal S0-006 NO realizada
propuestas de mejoras gestion del BQFS Subdir. subdireccio proceso
Estudiantes nes, WEB
e . Subdir. Personal
s Analisis y propuesta de mejoras para fomentar la .
Analisis de resultados y L . Calidad, o de apoyo a Transversal .
. AM-05 realizacion de encuestas (plazos, conversaciones con ) 1 afio . . S0O-008 NO realizada
propuestas de mejoras Subdir. subdireccio proceso
rectorado) .
Estudiantes nes
Personal
, Impl i0 | , la A itacio ir. 2 T | .
Implantacién del proceso IM-04 mplantacién de proceso. pa_ra optar a la Acreditacién Su_dlr k de apoyo.a ransversa S0-009 NO realizada
Institucional Calidad afios | subdireccio Proceso
nes

Cdédigos asignados a las areas de mejora:

AM: actividad para mejora de la satisfaccion; CO: actividad de coordinacion; EV: actividad relacionada con la recopilacion y custodia de evidencias
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Modelo de cuadro de analisis del proceso compartido a responsables

ANX-PR/ES/001-02: CUADRO DE ANALISIS DE ESTADO DEL PROCESO

Codigo/Nombre del proceso: Propietario del Proceso:

Nombre del Centro: Servicio o Unidad a la que pertenece el proceso:

FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO

El propietario del proceso, tras haber recogido a lo largo del curso los datos de los indicadores del proceso con la

., . periodicidad que corresponda a cada uno de ellos, incluye aqui las conclusiones que realice sobre la evolucion de los
1. Reflexién sobre los datos obtenidos en los INDICADORES . . =, B o i
datos de los mismos, con especial atencion a aquellos cuyo resultado se desvien significativamente del estandar

establecido.

2. Analisis de la informacion que reflejan las EVIDENCIAS recopiladas. El propietario del proceso, tras haber recogido a lo largo del curso las evidencias del proceso con la periodicidad que
corresponda a cada una de ellas y asegurandose de que éstas contienen la informacion requerida, incluye aqui las

conclusiones que realice sobre el contenido de estas evidencias.

3. Puntos fuertes en el desarrollo del proceso. El propietario del proceso propone PUNTOS FUERTES en el desarrollo del proceso fundamentados en el andlisis de los
INDICADORES y EVIDENCIAS anteriores.

4. Puntos débiles en el desarrollo del proceso. El propietario del proceso propone PUNTOS DEBILES o &reas de mejora en el desarrollo del proceso fundamentados en el

analisis de los INDICADORES y EVIDENCIAS anteriores.

5. Seguimiento de las acciones de mejora planificadas en el PAC anterior. PAC (x-1)-M1
El propietario del proceso analiza el estado de las acciones de mejora del
PAC anterior

PAC (x-1)-M2

6. Propuestas de acciones correctivas y de mejora teniendo en cuenta | PAC (x)-M1
los Puntos fuertes, Puntos débiles y el Seguimiento de las acciones de
mejora planificadas en el PAC anterior.

PAC (x)-M2
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Modelo de priorizacion de acciones de mejora

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras Escuela Técnica Superior de Arquitectura

No Acciones de mejora a llevar a cabo Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
1. Dificultad de la implantacién: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

2. Plazo de implantacién: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

3. Impacto en la organizacién: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

4 Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se establecera el producto de las mismas, lo que servira de orientacién para

identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacion total.



