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Revisión 01: 
(03/03/26) 

1. Redefinición de responsables 
2. Separación de la gestión de actividades formativas en el proceso 

PR/CL/019. 
3. Redefinición del objeto del proceso. 
4. Actualización de formato y estilo según criterios del modelo SAIC 2.2. 

 
Objeto: El objeto del presente documento es describir los mecanismos a través de 

los cuales los programas de doctorado adscritos la Escuela Técnica Superior de 
Arquitectura (ETSAM) lleva a cabo acciones de orientación y apoyo a los 
doctorandos. 

Responsable/ 
Propietario: 

Subdirectora de Investigación, Innovación y Doctorado 

Documentos de 
referencia: 

Memorias de verificación de los Programas de Doctorado 
Normativa propia UPM: 

• Compromiso de formación y supervisión del doctorando (modelo)  
• Manual de Bienvenida a la UPM 
• Programa de Tutoría para doctorandos 
• Programa de Mentoría para investigadores en formación 
• Programa de Evaluación de Investigadores no Doctores 
• Recursos de orientación sobre la carrera investigadora 

Normativa Estatal y Autonómica: 
• Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se 

regulan las Enseñanzas Oficiales de Doctorado, y 
posteriores actualizaciones. 

Registros/ 
Evidencias: 

• ANX-PR/CL/013-01: Catálogo de recursos de orientación y apoyo al 
doctorando 

• ANX-PR/CL/013-02: Encuesta(s) de satisfacción con recurso/programa 
de orientación y apoyo 

• ANX-PR/CL/013-03 Listado de indicadores por cada programa de 
doctorado 

• ANX-PR/CL/013-04 Listado de evidencias por cada programa de 
doctorado 

https://www.upm.es/Estudiantes/Estudios_Titulaciones/Estudios_Doctorado/normativa
https://www.upm.es/Investigacion/HRS4R/HRS4R/Manual
https://www.upm.es/Investigacion/HRS4R/HRS4R/impulso
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541
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Notas del Proceso: 

Se entiende por Orientación y Apoyo al Doctorando todas aquellas acciones y programas que se pongan en 
marcha, por parte del Programa de Doctorado, el Centro, el Área Doctoral, la Escuela Internacional de 
Doctorado, o la UPM, para apoyar al doctorando a lo largo de su recorrido como estudiante de la UPM.  

En concreto, abarca mecanismos de: 
• Orientación y Acogida: recursos y acciones disponibles para facilitar la integración del doctorando, 

desde el momento de su matriculación. Incluye información relevante en la web del Programa de 
Doctorado, el Manual de Bienvenida a la UPM, jornadas de bienvenida propias de los programas, 
Jornada Anual de Bienvenida de la EID, Unidad de Recepción de Investigadores Extranjeros, etc. 

• Tutoría: estando recogida la asignación de Tutor en el proceso de Admisión de Estudiantes de 
Doctorado, en este proceso se contemplan las acciones de apoyo del Tutor a lo largo de los estudios 
del doctorando. 

• Mentoría. Incluye el programa de mentoría UPMentoRes que organiza la Escuela Internacional de 
Doctorado. 

• Orientación sobre la carrera investigadora: recursos y acciones disponibles para informar sobre las 
posibilidades y facilitar la carrera investigadora del doctorando, una vez obtenga el grado de doctor. 

Este proceso comprende el desarrollo de recursos, la puesta en marcha de programas, su utilización por 
parte de los doctorandos, y la evaluación de su funcionamiento. 
La creación de nuevos recursos o programas puede surgir de una planificación previa realizada por los 
implicados, o de la identificación de necesidades no cubiertas a través de las encuestas de satisfacción. 
Los mecanismos específicos que se apliquen en cada programa de doctorado del Centro se desarrollarán a 
través de subprocesos o notas adicionales que concreten la forma en que se llevan a cabo. 
 

 
1 Cada titulación oficial tiene sus indicadores propios (IND-PR/CL/XXX-XX, donde XX corresponde con el código 
alfanumérico del PD). Dichos indicadores, con su nomenclatura específica, quedan reflejados en la evidencia ANX-
PR/CL/013-03, en la que figura una relación completa de los mismos y que tiene por objeto señalar la periodicidad y el 
estándar según el PD. En cuanto al estándar, la periodicidad y el responsable de cada indicador, estos datos se establecen 
y revisan también en la Ficha de indicador (ANX-PR/ES/001-05XX) y se traslada al Cuadro de mando integral (ANX-
PR/ES/001-04XX). 
Ejemplo: queremos referirnos al grado de satisfacción de los doctorandos con las actividades de orientación y apoyo en 
el PD en Patrimonio Arquitectónico (indicador 01): 

• Indicador: IND-PR/CL/013-01E7 
• Ficha del indicador: ANX-PR/ES/001-05E7 
• Cuadro de mando integral: ANX-PR/ES/001-04E 

Indicadores1 
IND-PR/CL/013-01 Grado de satisfacción de los doctorandos con las actividades de orientación y 
apoyo. 
IND-PR/CL/03-02 Grado de satisfacción de los doctorandos con el apoyo recibido por la CAPD 

Siglas: 

CAPD: Comisión Académica del Programa de Doctorado 
EID: Escuela Internacional de Doctorado 
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PR/CL/013: PROCESO DE ORIENTACIÓN Y APOYO AL DOCTORANDO

Entradas SalidasEID DoctorandoCAPDÁrea Doctoral

ANX-PR/CL/013-01 
Catálogo de recursos y 

programas de orientación y 
apoyo al doctorando

ANX-PR/CL/013-02 
Encuesta de satisfacción 
con recurso/programa de 

orientación y apoyo

Identificada necesidad de orientación y apoyo

Elabora recurso o pone 
en marcha programa

Valora satisfacción y 
efectividad de la 

orientación y apoyo

Utiliza recurso o participa en 
programa

Elabora recurso o pone 
en marcha programa

Elabora recurso o pone 
en marcha programa

Ofrece catálogo de 
recursos y programas

PR/SO/008 
Sistema de 

encuestación 
UPM

Valora recurso o programa 
(si aplica)

 


