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RENOVACION DE LA ACREDITACION
INFORME FINAL

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4315323

Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Comunicacién Arquitecténica

Universidad responsable: Universidad Politécnica de Madrid

Universidades participantes: Universidad Politécnica de Madrid Universidad Complutense de Madrid

Centros de la Comunidad de Madrid en los que ETS Arquitectura

se imparte:

N2 de créditos: 68

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial

Otros centros participantes: Universidad Complutense de Madrid,

- Facultad de Sociologia
- Facultad de Filologia
- Facultad de Bellas Artes

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Rosa de Couto Galvez, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Andrea Paricio Henares

Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin

Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gomez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.



La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Comunicacion Arquitectdnica fue verificado en 2014 y su primer curso académico se desarrollé en
2016/17. La titulacion nace de un grupo de investigacion de la UPM que le dio forma (Hypermedia: taller de configuracién y
comunicacién del proyecto arquitecténico) como respuesta a una demanda de especializaciéon en un campo de conocimiento y
una practica profesional transversal emergente generada por la revolucion de la sociedad de la informaciéon. Posteriormente
renovo su acreditacién en 2019.

El master se imparte en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura dentro de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), junto
con las facultades de Sociologia, Filologia y Bellas Artes de la Universidad Complutense de Madrid.

El Plan de Estudios consta de 68 ECTS, estructurado en tres cuatrimestres (divididos en 26, 37 y 8 ECTS, respectivamente). Se
imparte en modalidad presencial en espafiol e inglés. Cuenta con 48 créditos obligatorios, 12 créditos relativos al TFM y 8
créditos relativos a la formacién complementaria. Todos los créditos se dividen en cinco médulos: Tedrico, Metodoldgico,
Instrumental, Proyectual y Fin de Master. Se imparte de octubre a junio en horario de tarde (15-21h) de lunes a viernes. El tercer
cuatrimestre, dedicado al TFM, no tiene docencia. La normativa de reconocimiento de créditos es la propia de la universidad, no
mas de 24. No tiene programas de Practicas Externas ni de movilidad.

El plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con los resultados de aprendizaje y objetivos del titulo
recogidos en la Memoria de Verificacién y se aplica adecuadamente la normativa académica. En la anterior renovacién de
acreditaciéon de 2019 se sefialaron algunos aspectos de mejora. Entre estos parece que la extensién del TFM resultaba excesiva,
asi como la carga de trabajo en algunas asignaturas. Por otro lado, determinadas simultaneidades de optatividad dificultaban la
conciliacién entre cursos consecutivos y entre asignaturas demandadas por los estudiantes. Se constata que estas cuestiones
han sido abordadas por el Comité de Titulo.

A'lo largo de su recorrido académico ha ido ajustando el contenido y alcance de la docencia a las necesidades reales de
formacién en comunicacién arquitectdnica.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (horizontal y vertical) entre las diferentes materias/asignaturas, centros
y modalidades de imparticién, que permiten una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante, como una correcta
planificaciéon temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje para todos los estudiantes. La dual
participacién de la UPM y UCM es gestionada mediante doble coordinador. El master cuenta con responsables de cada uno de los
madulos de docencia, asi como de calidad, resultados de aprendizaje, etc., o que asegura la coordinacion entre todos los
elementos que componen el master.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas respetan los porcentajes de presencialidad y se desarrollan
en centros autorizados (Aula especifica ETSAM). Las competencias y resultados de aprendizaje reflejados en las guias docentes



estadn actualizados al perfil de egreso del titulo y corresponden al nivel formativo del MECES IlI.

El tamafo del grupo es adecuado (15) y facilita la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.

La satisfaccién de los diferentes grupos de interés involucrados en el titulo con la coordinacién es adecuada.

El master en su pagina web concreta los perfiles de ingreso, dos de ellos como prioritarios: arquitectos graduados y licenciados
en disciplinas relacionadas con la mediacién y la comunicacién que quieran formarse, investigar y participar en proyectos de
comunicacién y mediacién en el &mbito arquitecténico y/o que deseen realizar una tesis doctoral dentro del Programa Oficial de
Doctorado de Comunicacién Arquitecténica, DOCA.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha ajustado a la Memoria de Verificacion.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion actualizada y completa sobre las caracteristicas del
titulo, en una pagina web a la que se puede acceder desde la pagina de la UPM. Esta web estd bien estructurada y de facil
navegacion. Contiene la informacién general (perfil de ingreso, procedimiento, preinscripcién, matricula, etc.). En el apartado
Docencia se encuentran las guias docentes de todas la asignaturas completas y actualizadas por mddulos, en la pestafia
destinada a la Investigacién se enumeran los proyectos de investigacién junto a noticias, se accede a la Radio del Master (RAca),
Radio de Comunicacién arquitecténica (con acceso a los podcast), entre otros apartados.

El listado del profesorado se encuentra en la pestafia Equipo, contiene la fotografia y un breve CV de cada docente.

En la pagina se puede encontrar informacion de eventos, un archivo con los TFM entre otros apartados.

Existe una pestafa de Calidad con enlace a la Memoria de Verificacion y al Plan de Calidad en el que se explica el funcionamiento
del SGIC.

El titulo cuenta con un perfil en Instagram (macaetsam) con un gran nimero de seguidores y con algunas publicaciones fijadas en
la parte superior del perfil, para mayor visibilidad. Ademas, se proponen numerosos apartados de destacados donde se incluye la
informacion de manera ordenada y por sectores. También se valora de manera positiva el perfil de X y de Facebook, ambos
actualizados. acceso a los podcasts de la RAca.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Sistema de Calidad del master esta integrado en el Sistema de Garantia de la UPM y de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura.

Los sistemas de gestidn de la calidad de la institucion, tanto a nivel de escuela como a nivel de universidad no aportan valores
efectivos y practicos para el master por lo que es un punto que tiene un margen de mejora.

Por otra parte, existe un plan especifico de calidad para el master, con un responsable al frente.

Se han llevado a cabo encuestas de satisfaccién y seguimiento por asignaturas, pero se echa de menos unos resimenes que
destaquen y pongan en valor las principales conclusiones de las mismas.

Las encuestas relativas al curso académico 2022/23 muestran la satisfaccién del estudiantado con los profesores y las materias
impartidas, pero se reiteran en la falta de tiempo para la realizacién de ciertos proyectos. La participacién en estas encuestas
tiene una media de 5 0 6 personas y teniendo en cuenta que en ese curso Unicamente se matricularon 5 personas por problemas
técnicos de la web, se considera una participacion suficiente.

DIMENSION 2. Recursos



Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero
de estudiantes y cumple con lo indicado en la Memoria de Verificacién.

Los profesores cuentan con un perfil y un nivel académico e investigador suficiente. Provienen de 6 departamentos diferentes
incluidos en diversas facultades de dos universidades. Esto enriquece la docencia y subraya el caracter interdisciplinar que busca
la titulacion. Se constata que se ha reducido la cantidad de profesores desde su anterior Renovacion de la acreditacién, pasando
de 29 a 19 docentes. Los cambios en la estructura del personal académico en el periodo considerado estan adecuadamente
relacionados con la implicacién institucional y actuaciones dirigidas a cumplir con el porcentaje de doctores en el plazo previsto
en el R.D. 640/2021, por lo que la consolidacién de la plantilla es satisfactoria y progresa adecuadamente.

Uno de los puntos fuertes es la calidad y motivacién del profesorado y su compromiso con la titulacién y sus estudiantes. Algunos
participan ademas en grupos de innovacién educativa organizados por la UPM.

Se valora la colaboracién de profesionales expertos externos que participan como invitados y la inclusién de exalumnos que
colaboran como docentes y funcionan como mentores y mediadores del proceso con unos resultados muy positivos y gran
implicacién (la mayoria son alumnos de doctorado).

La valoracién de los profesores del master se hace a través de los mecanismos propios de la UPM, como puede ser la
investigacion de calidad de la docencia del Instituto de Ciencias de la Educacién o el programa Docentia. Ademas, se realizan
encuestas al alumnado (curso 2022/23), cuya satisfaccién con el equipo docente es alta.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Como en el informe de renovacién de acreditacién anterior, se incide nuevamente en que no se dispone de personal de apoyo
suficiente para la correcta ejecucién de las tareas de seguimiento, apoyo y control documental y administrativo del master.

No existe un personal administrativo de apoyo especifico para los masteres interdepartamentales ni vinculado al master. Esta
situacién tiene como consecuencia que el equipo de coordinacién académica desarrolle tareas propias de la administracién
cotidiana y de soporte a la docencia.

Ante la dificultad en la compra de material (gafas oculus, cabina de radio, micréfonos, cdmaras, etc.), ésta se sigue realizando
con cargo a proyectos de innovacién educativa o de investigacion.

El master se imparte en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura, cuya calidad e infraestructuras favorecen la investigacion y
dan soporte a la docencia, como son la biblioteca, el centro Informatico, los talleres, etc. Se destaca de manera positiva el acceso
al aula-taller XG6 para los estudiantes del master, ademads de recursos propios como la cabina de radio podcast o la sala croma y
la videocamara (estudios de Radio y TV) propios para uso del Master.

Se valora la inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacién de las infraestructuras.

El alumnado muestra su satisfaccién con las infraestructuras y los recursos materiales.

Se constata falta de personal de apoyo, lo que obliga a los responsables del Master a revisar tareas administrativas ajenas a su
cometido esencial.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE



LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

A la vista de los resultados de la evaluacién en la practica totalidad de las asignaturas (preponderancia de la calificacién de
sobresaliente sobre cualquier otra) se desprende que los estudiantes adquieren las competencias incluidas en el titulo y el nivel
Il de MECES. La metodologia docente, principalmente Aprendizaje Basado en Proyectos, junto con los grupos reducidos de
trabajo colaboran a la consecucién de estas tasas de éxito. A través de ocho proyectos a lo largo de los tres semestres se llega a
la obtencion de los resultados de aprendizaje previstos.

La evolucion de los indicadores muestra unos resultados muy satisfactorios en general: tasas de rendimiento (97,59%), tasas de
éxito (100,00%) y las tasas graduacién (8,00%). La duracién media del master también ha decrecido. En el curso 2022/23, por un
problema informatico, el nUmero de estudiantes graduados fue de 5.

En la Guia Anual del Master, se incluyen tanto las metodologias docentes como los sistemas de evaluacién, pero no es un
documento incluido en la web, sino que es un documento que se entrega a principio de curso. Se sugiere la mejora del acceso a
este documento para que sea una referencia para los estudiantes que puedan plantearse el desarrollo del master.

Se valora la adecuacion del desarrollo y la constitucion del tribunal para la defensa publica de los Trabajos Fin de Master y se
considera una buena practica el sistema de evaluacién del mismo. Ademas, el andlisis de insercién laboral de los graduados es
destacable. En ocasiones, se ha comprobado que han tenido dificultades para aceptar ofertas de trabajo de las empresas que se
ponen en contacto con el equipo de coordinacién del master. Parte del alumnado se matricula en el programa de doctorado de
DOCA.

Las encuestas de los estudiantes en cuanto a la titulacion son positivas. Subrayan su caracter contemporaneo e inspirador,
gracias a los profesores diversos y abiertos.

El proceso de aprendizaje y su calidad estan garantizados gracias al claustro de profesores, a los grupos reducidos y a la
metodologia docente. El desarrollo del titulo en general es satisfactorio.

RECOMENDACIONES:
Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda incrementar y mejorar el apoyo administrativo a la gestion del titulo.

En Madrid, a 30 de septiembre de 2024
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




