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22 DE OCTUBRE DE 2024

 ● 9:00 h. a 9:30 h.

Acreditación 

 ● 9:30 h. a 10:00 h. 

PONENCIA MARCO. EL PODER DE LA COMUNICACIÓN.
 • Dña. Lucía Mateo Girón
Responsable de ILUNION Comunicación Social.

 • PRESENTA: Dña. Noelia Cuenca Galán
Directora general de Accesibilidad. 

 ● 10:00 h. a 10:30 h. 

EL PRIMER PLAN DE ACCIÓN DERIVADO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PARA LA CIUDAD DE MADRID (PEAUM)

 • Dña. Noelia Cuenca Galán
Directora general de Accesibilidad. 

 ● 10:30 h. a 11:00 h. 

 • MODERA: D. Rafael Morán Llanes
Subdirector general de Accesibilidad.

ACCESIBILIDAD Y GOBIERNO ABIERTO
 • Dña. María Pía Junquera Temprano
Directora general de Participación Ciudadana.

LA INCLUSIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL 
AYUNTAMIENTO DE MADRID

 • D. Antonio Sánchez Díaz
Director general de Planificación de Recursos Humanos.

 ● 11:00 h. a 11:30 h.

INAUGURACIÓN INSTITUCIONAL

 ● 11:30 h. a 12:00 h.

Pausa-Café 

PROGRAMA

V JORNADAS DE  
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Madrid, 22 y 23 de octubre de 2024
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 ● 12:00 h. a 13:00 h. 

 • MODERA: Dña. Sara Begoña García Roncero
Jefa del Departamento Técnico de Gestión. Dirección General de Accesibilidad.

ACCESIBILIDAD DIGITAL EN EL PORTAL INSTITUCIONAL madrid.es 
 • D. Miguel José Barrera Lyx
Jefe de servicio de Coordinación del Portal Institucional. Dirección General  
de Atención a la Ciudadanía. 

PROYECTO PILOTO: SOPORTE TECNOLÓGICO PARA LA MEJORA DE 
LA ACCESIBILIDAD EN CENTROS MUNICIPALES

 • D. David Martín Vallés
Jefe de servicio de Impulso de Transformación Digital. Dirección General  
de la Oficina Digital.

LA TECNOLOGÍA EN LA MOVILIDAD Y OTROS SERVICIOS PARA LA 
MEJORA EN LA ATENCIÓN

 • Dña. María Elena Cifuentes Barroso
Jefa de la División de Responsabilidad Social Corporativa y Accesibilidad.  
EMT Madrid.

 ● 13:00 h. a 14:00 h. 

 • MODERA: D. Gerardo Santiago Villares
Jefe del Departamento de Estudios y Planificación. Dirección General  
de Accesibilidad.

REGENERACIÓN, ACCESIBILIDAD Y CIUDADANÍA
 • D. Antonio María Díaz Sotelo
Jefe de servicio de Análisis Urbano. Dirección General de Regeneración Urbana.

LA EDIFICACIÓN Y LA ACCESIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA 
DEL CONTROL AUTORIZATORIO MUNICIPAL

 • Dña. María Menor de las Casas
Consejera técnica. Dirección General de la Edificación.

EL PLANTEAMIENTO DE LA ACCESIBILIDAD EN LAS OBRAS DEL 
SERVICIO DE REHABILITACION DE ZONAS VERDES Y PARQUES

 • Dña. Teresa Amor Sanz
Adjunta a departamento. Dirección General de Gestión del Agua y Zonas Verdes.
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23 DE OCTUBRE DE 2024

 ● 9:30 h. a 10:15 h. 

 • MODERA:  Dña. Marta del Saz González
Adjunta al departamento de la Unidad de Gestión de Redes. Dirección General 
de Accesibilidad.

LA REURBANIZACIÓN DE VIALES CON LA IMPLANTACIÓN DE 
ASCENSORES EN VÍA PÚBLICA PARA EL ACCESO A EDIFICIOS

 • D. Julián Ortigosa Zamorano
Jefe del departamento de Urbanizaciones. Dirección General de Conservación 
de Vías Públicas.

NOVEDADES Y COMUNICACIÓN DEL PLAN ADAPTA 2024
 • D. Alfonso Nicolás Bernáldez López
Subdirector general de Rehabilitación. Dirección General de Políticas de Vivienda 
y Rehabilitación.

 ● 10:15 h. a 11:15 h.

 • MODERA:  Dña. Annabella Martínez Cejudo
Técnica de Comunicación. Dirección General de Accesibilidad.

AVANZANDO HACIA LA ACCESIBILIDAD EN BIBLIOTECAS Y MUSEOS
 • Dña. Marta Otero López
Adjunta al departamento de Tecnología, Innovación y Accesibilidad. Dirección General de 
Bibliotecas, Archivos y Museos. 

LA INCLUSIÓN EN EL CENTRO: GESTIÓN DE ENTRADAS EN 
ACTIVIDADES CULTURALES. 

 • Dña. Vanessa San José Gómez
Subdirectora general de Responsabilidad Social Corporativa y Transparencia. Madrid Destino, 
Cultura y Turismo S.A.

PEQUEÑAS ACCIONES COMO MOTOR DE CAMBIO. IMPACTO EN 
LAS PERSONAS, INSTITUCIONES Y SERVICIOS

 • D. Pedro José Rodríguez Pore
Policía municipal de la Comisaría de Gestión de la Diversidad. Dirección General 
de la Policía Municipal.

 ● 11:15 h. a 11:45 h. 

Pausa-Café

 ● 11:45 h. a 12:30 h. 

 • MODERA: Dña. Ana López Cobo
Coordinadora del Área de Empleo. CERMI Comunidad de Madrid.

LA FORMACIÓN CON PERSPECTIVA DE ACCESIBILIDAD. 
 • Dña. Sonia Ramos Piñeiro
Subdirectora general de la Escuela Madrid Talento. Dirección General de Planificación de 
Recursos Humanos.
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LA ACCESIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE EMPLEO. GRANDES 
RETOS. GRANDES ALIANZAS.

 • D. José Aniorte Rueda
Gerente de la Agencia para el Empleo.

 ● 12:30 h. a 13:30 h. 

 • MODERA: D. Julian García Villalobos
Coordinador del grupo de trabajo de accesibilidad de UDP Madrid.

LA ACCESIBILIDAD EN LOS DISTRITOS

La coordinación técnica de apoyo a los distritos de Madrid
 • Dña. Mª José Ávila Serrano
Jefa de servicio. Dirección General de Coordinación Territorial y Desconcentración.

Los talleres culturales
 • Dña. Rosa María Martínez Daura
Jefa de servicio de Coordinaciones Sectoriales. Dirección General  
de Coordinación Territorial y Desconcentración.

La formación del personal
 • Dña. María Elena García Terriza
Jefa de la Unidad Técnica de Urbanismo. Dirección General de Coordinación Territorial y 
Desconcentración.

Los departamentos de Deportes
 • Dña. Rosana Moreno Pérez
Jefa de departamento de Deportes. Distrito de Moncloa-Aravaca.

Elevador en el espacio público
 • D. José Manuel Calvo García
Jefe de departamento de Servicios Técnicos. Distrito de Latina.

 ● 13:30 h. a 14:00 h.

CONCLUSIONES Y CLAUSURA
 • Dña. Noelia Cuenca Galán
Directora general de Accesibilidad.


